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Tauota paivaa Mista Lampda kotiin Lataa ilmainen
helpoilla sahkoén hinta puhdistetusta Oma Helen
Asahi-liikkeilla muodostuu? = jatevedesta -sovellus
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Psst! Kay lataa-
massa Oma Helen
omasta sovellus-
kaupastasi. Sovel-
luksesta voit lukea
lisda sivulta 24.

Sinun nakoisesi Helen

PAAKIRJOITUS » Onko asiointi energiayhtion kanssa vain sahkoa pis-
torasiasta ja lAmpoa patterista? Me Helenissd uskomme, ettia Hele-
nin asiakkuus on paljon enemmaén kuin energian kuluttamista. Meita
kiinnostaa, miten nipparisti lataat uuden sihkoautosi ja mika sinulle
on helppoa ja vaivatonta energia-asiointia. Haluamme tietda, miten
digitaalisuus ja uusiutuva energia muuttavat arkeasi. Kehitimme pal-
veluitamme yhdessi asiakkaittemme kanssa, jotta ne ovat juuri sellai-
sia, joita sini tarvitset.

Syyskuun alussa aloitin Helenin myynti- ja asiakaspalvelujohtajana.
Helenin visiona on olla markkinoiden asiakaskeskeisin energiayhtio
- iso lupaus sinulle ja valtavan innostava tavoite meille heleniliisille.
Helenin asiakkaita on yli 530 000 ympari Suomen. Haluamme tuntea
teidin jokaisen energia- ja asiointitarpeet, jotta onnistumme silloin,
kun kohtaat Helenin.

Energiankiytosti syntyy hurjasti kiinnostavaa dataa. Milloin sih-
konkulutuksessasi on piikki? Milta timéin kuun kulutus niyttaa ver-
rattuna edelliseen vuoteen? Uudesta Oma Helen -sovelluksesta 1oydét
asiakkuuteesi ja energiankulutukseesi liittyvia tietoa. Toki tavoitat
meidit edelleen myos perinteisemmilli kanavilla.

"Haluamme tuntea arkesi.”

Anu-Elina Hintsa myynti- ja asiakaspalvelujohtaja, Helen Oy
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5 X enemman

Helenin tuulivoimatuotanto
viisinkertaistuu vuoteen 2022
mennessa. Helen rakentaa
CPC Finlandin kanssa
Lakiakangas 3 -tuulipuiston
Pohjanmaalle Kristiinan-
kaupungin I&histolle. Aluksi
puistoon tulee 20 tuulivoima-
laa, joiden teho yhteensa on
86 MW. Investoinnin suuruus

on ldhes 100 miljoonaa euroa.

Helen omistaa yhteisyrityk-
sesta 60 prosenttia.

Lakiakangas 3 -tuulipuiston tuotanto
alkaa loppuvuodesta 2021.

HAVAINNEKUVA CPC FINLAND OY
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Tutustu ajankohtaisiin ilmidihin ja uutisiin. Nappaa helpot vinkit sujuvaan arkeen.

KUVA HELI HIRVELA

#kotona Nyt rakennetaan maja! Joka kodista I6ytyy tyynyja, peittoja ja tuoleja, ja hetkessa on
kaynnissa kaikkien lastenmielisten suosikkileikki, jonka suosio kestda sukupolvesta seuraavaan.
Majassa voi peuhata, 16h6ta, ottaa nokkaunet - tai viettaa vaikka kissanpaivia.
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SUUNNANNAYTT.

Sopivasti
energinen

Keksija ja tietokirjailija Janne
Kapylehdon mielesta energi-
asta pitda tehda hauskaa.

Janne Kapylehto haluaa tem-
pauksillaan innostaa ihmisia
miettimaan energia-asioita.

Vuonna 2014 han rakensi
Suomen ensimmaisen kerros-
taloaurinkovoimalan. Asuin-
huoneistoon liitetty pilotti-
voimala ei kuitenkaan ollut
taloudellisesti kannattava. Sen
jalkeen useissa taloyhtidissa
on rakennettu voimaloita
tuottamaan kiinteistdsahkoa.
Hyvityslaskennan avulla niiden
s&dhkda voi pian alkaa hyddyn-
tda myds asunnoissa ilman
ylimaaraisia kuluja.

"Menossa on ldhienergian
murros, koska kuluttajat ovat
paasseet mukaan energiabis-
nekseen. Kun osa energiasta
tehdaan itse, energia kiinnos-
taa, ja sita aletaan kayttamaan
fiksummin.”

Kapylehdon kehittama
Voimala-oppimisymparistd on
kaytdssa 700 peruskoulussa.
Se on energinen paketti, jolla
voi tutustua uusiutuvan ener-
gian tuotantoon, varastointiin,
mittarointiin ja kayttoon.

Kehitystyot saavat olla
myds vahan poljia

"Olen erikoistunut

"Olen erikoistunut matkus- matkustamaan
tamaan Tallinnaan mita kum- TaIIinnaan m“.a- ﬁ'
mallisimmilla harveleilla, kuten k. x | i
saunalautalla, paljulautalla kummaII|S|mm|IIa '1. F
ja aurinkosahkokayttoisells hirveleilla, kuten gl |
veneellad.” " ¥y i

Ensi kesalle on suunnitteilla ;i saunalautalla.” L | |
aurinkosahkévenematka Tuk- "

holmaan seka reissu ponttoni-
sohvalla Pietariin.

a

TIESITKO?

Ensi vuonna aurinkosahkon kayttd
tulee edullisemmaksi taloyhtidissa,
joille siirtoyhtiot voivat tarjota
hyvityslaskentaa, kuten esimerkiksi
Helen Sdhkdverkon alueella.
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#hiilineutraali2o35 Helen selvittda laajasti vaihtoehtoja parhaiden hiilineutraalien energi-
antuotantotapojen Ioytamiseksi. Nyt selvityksen alla on meriveden ympéarivuotinen hyo-
dyntdminen lampépumppujen lammaonlahteena kaukolammaon tuotannossa.
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Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
ARA myontai taloyhtidille energia-avus-
tusta energiatehokkuutta parantaviin

- e - JAL
korjaushankkeisiin. Avustusta voi saada coUNTAATA gl‘f‘l’&:s ‘
- - - - - == - AP v
esimerkiksi Helenin toteuttamiin limmi- oLKAPAATA. ::’;‘TA YrTA
e = = - - - Aol¥
tysjarjestelma- ja aurinkopaneeliratkai- '::’(‘::ﬁeen JATAAKSE

suihin. Lue lisda helen.fi/energia-avustus.
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‘ MITEN HOLTITONTA ON... ‘ f j h,.

f ~'
.huuhtoa ruoantahteet alas
vessanpontosta? 4

Auts, kylla se on holtitonta. Kiintead biojate on herkkua rotille,

jotka kiittavat ja alkavat lisdantya viemariverkoston normaali- \
oloissa tyhjissa sivuputkissa. Viemariin kuuluvat ainoastaan

vessapalperi, virtsa, uloste ja niiden huuhteluvesi, astian- ja I ¢
pyvkinpesuvesi seka peseytymisessa ja siivouksessa kaytetty ,_-E—- §
vesi. Viemariin voi kaataa nestemaisia elintarvikkeita, kuten - i
juomia ja keittoja, jotka eivat sisalla kiinteitad ainesosia, mutta <
ei rasvoja. Ne aiheuttavat tukoksen. <

#podcast Miten uusi energia-aikakausi muuttaa arkeamme? Uutta voimaa -podcastissa
Helenin toimitusjohtaja Juha-Pekka Weckstrom avaa ndkdékulmia energiatulevaisuuteen eri
alojen asiantuntijoiden kanssa. Loydét podcastin osoitteesta helen.fi/uuttavoimaapodcast.
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KUVAT SUUNTO JA GETTY IMAGES

LAITE TUTUKSI

1 — 2
Mihin H el 5y Mita muita
dlykelloa voi ominaisuuksia

kayttas? “Y'l' 5|y5 slykellolla voi

Se on tarkka treenikaveri, joka OIIa?

mittaa esimerkiksi askelia, ' J EKGn eli sydanfilmi
aikaa, syketta, reittia, nope- e I I “ opa ) 2N ElN SRy m'm
utta ja maksimihapenottoky- | mittaaminen on mahdollista
R o joillakin alykelloilla. Siihen voi
e i, VT ki myos ladata musiikkipalveluita

i o T, Alykello antaa tiukkaa ja kuunnella musiikkia treenin

mittaamiseen. Alykellolla dataa treenaamisen aikana b|L_Je:EOOt|’Wiﬂ kautta
on falhdsllisia meniereics h k . yhdistetyilla kuulokkeilla. Vesi-
nukkumisen syketasoa ja sen DO Ja SI. tiivis alykello sopii uimareille,
mahdollisia vaihteluita yon veneilijoille ja sup-lautailijoille.
aikana dataa tallentamalla.

3 4

”Jos idlykellossa on Mita muuta
sisdidnrakennettu /ﬁ > kannattaa
eSIM, se toimii \ ottaa huo-
dlypuhelimen ‘ﬁf/f == \ mioon?
Valitse rantee-

jatkeena.
]'ata puhe- 4 v 19:36 seesi sopivan
lin kotiin ' ; painoinen
o . alykello,
Ja hoida § » ab jotta jaksat
esimer- 1 -l DS 1320 pitaa sita
= = aina tree-
kaSI natessasi.
puhelut, Nayttoja on
viestit ja bl v erikokoisia;
mitd isompi
kaupas- zu 32 '] 55 kello, sita
sa mak- helpompi
saminen . J ikanakoisen
on sita kayt-
kellolla. 4 ¥ taa. Alykel-
Varmista \ lojen akkujen
i ’ ' kesto vaihtelee
efta aly- h \ ; alle vuorokau-
kellosi ka'yt- ) desta usg'\mp'\m
tﬁiﬁriesfelmﬁ "\...‘ SUUNTO JI"". vuorokausiin.
sopii yhteen =54
ilypuhelimesi /\
kanssa.”
5
Osallistu sivulla
26 lukijaky-
selyyn, jossa
palkintona on
Tietoa energia-asioista: energiatori@helen.fi alykello.
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#hiilineutraali2o35 Helen on mukana selvittdmassa pienydinvoiman hyédyntamista kau-
kolammoéssa VTT:n EcoSMR-hankkeessa. Pienydinvoima on yksi mahdollisuus uuden ener-
gia-aikakauden hiilineutraalien ja vahapadstoisten energiantuotantotapojen joukossa.

Otetaan selvia... hiilijalanjiljesta

Tassa nelja melko erilaista tapaa pienentaa hiilijalanjalkea.

Miten? Vaikutus? Kustannus?

SAHKOSOPIMUS Vaihda sahkdsopimuksesi Hiilijalanjalki pienenee 7 %, Vain 15 € lisda sahkolaskuun
Perussahkosta paastotto- jos sédhkoa kuluu 3 000 kWh vuodessa.
maan Tuulisdhkdon. vuodessa.

KIERRATYS Kiertele kirpputoreilla ja Hiilijalanjalki pienenee 3 % Saat saman maaran kierra-
surffaa nettikirppiksilla, (jos vaatteisiin kuluttaa esi- tettyja vaatteita kuin uusia
joista voit ostaa vaatteet merkiksi keskimaarin 100 € satoja tai jopa tuhansia
kierratettyina. kuukaudessa). euroja halvemmalla.

SAHKOAUTO Vaihda bensa-auto sdhkdau- Hiilijalanjélki pienenee 12 %. Keskikokoinen sdhkdauto
toon ja aja silla viisi vuotta. maksaa 15 000 € enemman

kuin bensa-auto. 14 000 ajo-
kilometrilla silla saastaa kayt-
tokuluissa 800 € vuodessa.

AURINKOPANEELIT Hanki aurinkopaneelit oma- Hiilijalanjélki pienenee 10 %. 18 paneelin jarjestelma

kotitalon katolle.

maksaa 8 700 €. Se maksaa
itsensa takaisin 15 vuodessa,
minka jalkeen antaa ilmaista
séhkoa vahintdan 10 vuotta.

Taulukon luvut ovat suuntaa antavia keskiarvoja. Tekojen vaikutukset hiilijalanjalkeen riippuvat nykyisista valinnoistasi.
Lahteita: Takuusaation Elamisen hiilijalanjalki -laskuri, Suomen ilmastopaneelin Autokalkulaattori.

Mista sihkon

hinfa muodostuu?

Sahkoédn hinta muodostuu kolmesta osasta: sahkod-
energiasta, sahkdnsiirrosta ja veroista. Sahkdenergian
hinta riippuu valitsemastasi sahkdsopimuksesta.
Sahkdenergian mukana veloitetaan arvonlisavero.
Sahkdnsiirron hinta maaraytyy paikallisen sahko-
verkkoyhtidn siirtomaksun mukaan, ja siirtolaskun
mukana veloitetaan s&hkdvero. Verojen osuus koko

sahkoélaskusta on noin kolmannes.

Sihkon-
siirfo

#sahkoautoilu Helen on jo yli kymmenen vuoden ajan panostanut padkaupunkiseudun
sahkoisen liikenteen parantamiseen ja helpottamiseen. Syyskuussa Helen avasi Suvilahteen
Helsingin ensimmaisen suurteholaturin, jolla sahkéauton voi ladata jopa 20 minuutissa.

4/2020 HELEN



{371 D

‘ YHDISTETAAN VOIMAT ‘

Fiksuja
tekoja

Finanssijatti OP on sitoutunut
20 ilmastotekoon vuonna 2020.
Helenin paastottdmat energiatuotteet
ja -palvelut ovat fiksuja tapoja
hiilijalanjaljen pienentamiseen.

Teksti Marjukka Puolakka | Kuvat Milka Alanen




”Yritykset ovat
avainasemassa tarjo-
amassa asiakkailleen
vaihtoehtoja, jotka
tukevat kestavaa
kehitysta”, sanoo
OP Ryhman vastuul-
lisuuspaallikké Satu
Kuoppamaki.

-

»Suomeen tarvitaan lisaa uusiutuvaa
energiaa eri muodoissa”

SUOMEN SUURIN FINANSSIRYHMA OP HALUAA
olla vastuullinen edelldkéviji ja tehda
konkreettisia tekoja ilmaston hyviksi.

”OP Ryhmén tavoitteena on hiiliposi-
tiivinen kidenjilki vuonna 2025. Se tar-
koittaa, ettid toiminnastamme ei silloin
aiheudu lainkaan piistojd. 20 ilmasto-
tekoa viitoittavat tati tieti”, sanoo
OP Ryhmaén vastuullisuuspaillikko Satu
Kuoppamiki.

Helen on auttamassa OP Ryhméi
kohti nollapiisttjia. OP:n Vallilan kort-
telin 5 000 tyontekijan tilat lampiavit
Helenin paistottomailli Kiertolammolla.
Tama vihentdd OP Ryhmin omia paistojia
4,6 prosenttia. Se vastaa noin 500 henki-
I6auton vuosittaisia paistoja eli yli 7 mil-
joonaa ajokilometrii. Vallilan toimitilat
myos jadhtyvit nollapdistoisesti Helenin
kaukojadhdytyksella.

”Suomeen tarvitaan lisdi uusiutuvaa
energiaa eri muodoissa”, Kuoppaméiki
$anoo.

“Vallilan konttorimme katolla oleva
aurinkovoimala tuottaa meille puhdasta
siahkod, ja Kiinteistosijoituksemme on

asennuttanut omiin kohteisiinsa aurinko-
ja maalampovoimaloita.”

[Imastoteot ulottuvat myos kolmannen
sektorin tukemiseen. OP rahoittaa esimer-
kiksi Baltic Sea Action Groupin hanketta,
joka kouluttaa maanviljelijoita entisti vii-
saampaan maaperin kiyttoon.

“Finanssialalla on iso rooli kestivin
kehityksen viemisessi eteenpiin. Se on
mukana mahdollistamassa investointeja
uusiin innovaatioihin ja teknologioihin.
OP:lla on nelji vastuullista teemarahastoa,
joiden suosio sijoittajien keskuudessa on
kasvanut huimasti viime vuosina.”

Esimerkiksi OP-Puhdas Vesi -rahasto
sijoittaa yrityksiin, jotka edistdvit puhtaan
veden saatavuutta maailmassa.

”Haluamme tukea asiakasyrityksidmme
heidin omassa vastuullisessa toiminnas-
saan. Yritykset ovat avainasemassa mah-
dollistamassa asiakkailleen vaihtoehtoja,
jotka tukevat kestavia kehitystd”, Kuoppa-
miki sanoo.

Aikamme isot ongelmat ovat ratkais-
tavissa. Siihen tarvitaan tekoja ja niiden
tekijoita.

Faktaa

OP Ryhma on
Suomen suurin
finanssiryhma, jolla
on kaksi miljoonaa
omistaja-asiakasta.
Sen juuret ulottu-
vat vuoteen 1902,
jolloin Osuuskasso-
jen Keskuslainara-
hasto Osakeyhtio
perustettiin.

OP:n muodosta-
vat 138 itsendista
osuuspankkia ja
niiden omistama
keskusyhteisd

OP Osuuskunta
tytar- ja ldhiyhtei-
sbineen.

OP tyollistaa

12 000 finanssi-
alan ammattilaista,
joista Baltiassa
400.

4/2020 HELEN



Uusiutuva sahkd on
vihrea valinta. Helen

tarjoaa vesi-, tuuli- ja

voi pienentaa

hiilijalanja

T2l N™
S+1 aslaa, jollla yritys

o N T - M

Oma aurinkovoimala
yrityskiinteiston katolla

saastaa sahkodn osto-

Sisatilat pysyvat
sopivan viileing Hele-
nin nollapaastodisella

; . biosertifioitua sahkda seka | kuluissa. Sen voi hankkia jaahdytyksella, joka tuote-

!. 1 EKOenergia-ymparistomer- L myds palveluna, jolloin Helen taan lampdpumppulaitoksilla

= killa varmistettua sahkoa. vastaa voimalan investoin- hukkaldmmoista. Jaadhdytys

i- - Yritys saa kayttamalleen # nista ja yllapidosta. Aurinko- sopii kaikkiin kohteisiin toi- \

sahkolle uusiutuvan sahkoén
alkuperatakuun.

o "‘L -

Helenin Kiertolampod
on 100-prosentti-
sesti kierratettya

hukkaldmpoa, jota kerataan
konesaleista, kiinteistdjen
jaahdytyksesta, jatevedesta
ja teollisuuden prosesseista.
Lampo jalostetaan lampd-
pumppulaitoksilla ja syote-
tadan kaukolampodverkkoon.

—

voimala viestii ympaéaristdvas-
tuusta ja tuottaa puhdasta
|&hienergiaa.

Kiinteistdvahti on
Helenin palvelu, joka
auttaa valttamaan

yli- ja alilammitysta taloyh-
tidissa. Asuntojen anturit
mittaavat sisalampétiloja, ja
keratyn tiedon perusteella
palvelu kertoo saatétar-
peista. Lampotilat pysyvat
optimaalisina koko talossa.

;' f

mistoista kaupan kylmalait-
teisiin, ja yritys nauttii paas-
tottomyydests lisakuluitta.

¥

Alykas lammadnjako-
keskus on palvelu,
jossa Helen toimittaa

taloyhtiodn uuden [d&mmon-
jakokeskuksen. Ohjausjarjes-
telma seuraa huoneistoantu-
rien mittaamia lampotiloja,
optimoi lammitysenergian
kayton ja pitaa lammot
tasaisina koko talossa.

' ’lL‘l’i

Myds jatteiden lajittelu, IImastotietoisuus Polkupyorien T
kierratys ja kiertotalous nakyy myos arjen + sdilytyspaikat seka
ovat tekoja ilmaston tydssa: harkitse, tar- sahkdpyodrien ja
hyvaksi. Lajitteluastiat pape- vitseeko kaikkea tulostaa. sahkdautojen latauspisteet
rille, kartongille, muoville ja Suosi helposti puhdistettavia tydpaikan tiloissa kannusta-
lasille auttavat materiaalien — pintoja. Lisaa kasviperaista vat tydntekijoitd paastotto-
\ hyddyntdmisessa. Lounas- ruokaa tyopaikan tarjoi- maan liikkumiseen.
ruokailussa vastuullisuudesta luissa. Kun tyota tehdaan
kertoo ruokahéavikin mini- etana, eivat tydmatkat rasita
moiminen. ilmastoa. |
i
\ \ \ X —
YEnergiatehokkuuden parantaminen on tirked N ' .
‘\_ palanen Suomen, Helsingin ja Helenin vuoden
2035 hiilineutraaliustavoitteiden saavuttamisessa. =
% Jokaisen tekemiselld on merkitys, silla kunnian- I' ==

himoisia tavoitteita ei saavuteta yksin.”

Tuomas Ojanpera
Asiakkuuspaallikko, Helen Oy
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Kierfotalous

Kaikki mita olet halunnut tietaa kiertotaloudesta - ja vahan enemmankin.

Kiertotalouden
ratkaisuilla s3dstetdan
maapallon resursseja,

turvataan luonnon moni-
muotoisuutta ja siirrytaan kohti
hiilineutraalia elamantapaa.

Kiertotalousajattelu vahvistaa meille

ihmisille tarkeita arvoja, kuten
vhteisollisyytta sekd merkityksellista
suhdetta ruokaan ja tavaraan.

Teksti Kati Kelola | Kuvitus Mikko Hirvonen, kuvat Antti Raatikainen

4/2020 HELEN n
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Hiilineutraalin
kiertotalouden
tavoittelu on luonut
maailman nopeim-
min kasvavan
markkinan.

Sitran laatima
tiekartta 2.0 piirtaa
Suomen reitin kierto-
talouteen vuoteen
2035 mennessa.

LAJITTELETKO BIOJATTEEN, MUOVIT, PAPERIT, PAHVIT
ja muut kotona? Suunnitteletko perheen ruuat
ennakkoon niin, etti ostat vain tarpeellisen, eiki
ruoka jai pilaantumaan kaappiin? Korjaatko kaina-
losta ratkenneen sauman tai parsitko reiin villa-
sukasta? Lainaatko remonttityokaluja tutuilta sen
sijaan, etti ostat oman porakoneen tai tikkaat? Tyk-
kaatko kierrella kirppareita ja kierratitko tavaraa?

Hyvi. Toteutat jo ehki tietimattisikin kiertota-
loutta omassa arjessasi.

Kiertotalous on kattokisite toimille, jotka vihen-
tavit uusien, neitseellisten luonnonvarojen kiyttoa
ja jatteen syntymisti karsimalla turhaa kulutusta,
pidentamalla tuotteiden ikia tai kayttimalli kier-
rossa olevat raaka-aineet tehokkaasti uudelleen.

Kiertotalouden tavoitteena on, etti siirrymme
ylikulutuksen ja kertakiyttokulttuurin aikakau-
desta kohti kestivimpia elaméntapaa.

"KIERTOTALOUDESSA ON KYSE SIITA, MITEN IHMISKUN-
nan toiminta toteutetaan maapallon kantokyvyn
rajoissa”, hiilineutraalin kiertotalouden asiantuntija
Nani Pajunen Sitrasta sanoo.

HELEN 4/2020

Kiertotalous
voi parantaa yri-
tystemme kilpailu-
kykya ja synnyttaa
kymmenia tuhansia
tyopaikkoja.

Tahén asti maailmantalouden kasvu on perus-
tunut maapallon luonnonvarojen ylikulutukseen.
Tamén ja ihmisen muun toiminnan seurauksia ovat
ilmastonmuutos seki luonnon monimuotoisuuden
katoaminen, Pajunen sanoo.

”Jo 50 vuotta on tiedetty, ettd ylikulutamme
maapallon luonnonvaroja, joita on rajallisesti.
Tahin pitiad tehdd muutos.”

Vaikka kiertotalous on kisitteeni uusi - siitd on
puhuttu laajemmin vasta vuodesta 2015 - tavalli-
selle ihmiselle kyse on vanhasta, tutusta asiasta.
Etenkin vanhemmalle polvelle vaatteiden kiyttimi-
nen loppuun, esineen kiyttdidn pidentdminen kor-
jaamalla tai kiyttotavaroiden jakaminen ovat olleet
osa eldiméntapaa lapsuudesta asti, Pajunen sanoo.

Nettikirppikset, Al4 osta mitisin -paivi ja autojen
jakamispalvelut taas ovat timén hetken trendeja.
Niissi on kyse ihan samasta kiertotalousajattelusta:
harkitaan ostoksia tarkkaan, ostetaan kéytettyi ja
jaetaan mahdollisuuksien mukaan. Kaikkea ei tar-
vitse omistaa. Kaappitilaa siéstyy. Tavaroilla, joita
hankimme, on meille kenties enemméin merkitysti,
jos niiti ei pursua kodissa roskaksi asti.



Rakentamiseen kaytetddn noin puolet
ihmisen ottamista luonnonvaroista.

Maailma tarvit-
see 90 biljoonan
dollarin investoinnit
Pariisin sopimuksen
tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Kiertotaloudessa mietitdinjo
suunnitteluvaiheessa, kuinka
rakennuksessa kiytetyt materiaalit

ja tuotteet voi kiyttaa uudelleen, jos
rakennus joskus puretaan.

Kiertotaloudessa
on pystyttava edis-
tamaan kestavasti

tuotetun uusiutuvan
energian tehokasta

kayttoa.

Kiertotalous sdistd rahaa. Luonnonvarakeskuk-
sen mukaan jokainen suomalainen heittia vuo-
dessa roskiin keskimiirin 20-25 kiloa sy¢vmaékel-
poista ruokaa, noin sadan euron edesti. Nelihenki-
sessi perheessi roskiin lentii useita satoja euroja.
Suunnittelemalla ruokaostokset paremmin hivikki
vihenee ja rahaa sidistyy muuhun.

Uutta sen sijaan on, etti Kiertotaloutta on alettu
miettii systemaattisesti koko yhteiskunnan tasolla,
Pajunen sanoo. Kyse ei ole vain esimerkiksi kierrat-
timisesti vaan jarjestelmitason muutoksesta.

KUN KIERTOTALOUSAJATTELUSTA PUHUTAAN JARJES-
telmétasolla, puhutaan siitd, miten liitkumme,
asumme, syomme ja elaimme tulevaisuudessa kesté-
valla tavalla.

Tulevaisuuden ennusteisiin kuuluu, ettd kolme
neljisosaa ihmiskunnasta asuu kaupungeissa, Nani
Pajunen sanoo. Rakentamiseen kiytetdin hinen
mukaansa noin puolet ihmisen ottamista luonnon-
varoista.

”Silla on valtava merkitys, jos pystymme vihen-
timian neitseellisten raaka-aineiden kayttoa.”

Ideaalitilanteessa kiertotalous toimii suunnit-
telun pohjana alusta lahtien. Eri alojen asiantunti-
joista koostuvissa kehitysryhmissd mietitdin, miten
kaupungit tai rakentaminen suunnitellaan niin, etta
lopputulos olisi seké ilmaston ja ympériston etti
talouden kannalta kestivi ja tuottaisi lisiarvona
hyvinvointia, esimerkiksi yhteisollisyyden kautta.

”Kaikki lihtee elinkaariajattelusta. Etti joka iki-
sessi elinkaarivaiheessa ajatellaan asioita uusiksi,
muutetaan tuhlaavaa elaméintapaa.”

Rakentamisessa se tarkoittaa Pajusen mukaan
sitd, ettd jo suunnitteluvaiheessa mietitiin, kuinka
rakennuksessa kiytetyt materiaalit ja tuotteet voi
kayttdd uudelleen, jos rakennus joskus puretaan.

”Kaikki ihmiskunnan tuottama materiaali tulee
jossain vaiheessa eteen jiatteeni. Mutta siini vai-
heessa, kun jostain on tullut jitettd, olemme myo-
hissi, eli materiaalikierto pitia ratkaista jo elinkaa-
ren alussa”, Pajunen sanoo.

Jatteen synnyn vihentimiseen ja luonnonvarojen
sddstimiseen liittyy erds merkittivi kiertotalouden
tulevaisuuden visio: urban mining eli kaupunkikai-
vostoiminta.

4/2020 HELEN
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Nani Pajusen 3 vinkkia
kiertotalouden
hyodyntamiseen arjessa

Harkitse ostoksiasi. Mieti tarkkaan, tarvitsetko esinetta
tai asiaa. Ylikulutuksen vahentaminen on avainasemassa
kiertotaloudessa. Jos ostat, mieti kannattaako ostaa uutta

vai saisiko tavaran hankituksi kaytettyna.

Kayta jo hankkimiasi tavaroita mahdollisimman pitkaan.

Huollata ja korjauta tarvittaessa.

Suosi jakamispalveluita. Kaikkia esineita, kuten

ikkunanpesulaitetta tai iskuporakonetta, ei valttamatta
tarvitse omistaa. Mieti myos, voitko jakaa muiden kanssa

jotain tavaraa, jonka omistat.

Kiertotalous
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Sen sijaan, etti raaka-aineet puhelimiin, tietoko-
neisiin tai autoihin kaivettaisiin maaperisti, tule-
vaisuudessa ne voitaisiin "kaivaa” uudelleen kiyt-
toon valmistetuista mutta kiayttoikinsi loppuun
tulleista rakennuksista, laitteista ja tavaroista.

”Materiaali- ja raaka-ainetiedon hallinnasta
puhutaan nyt todella paljon.”

Tulevaisuudessa tuotteesta pitiisi Pajusen
mukaan olla automaattisesti saatavissa "resep-
tiikka” eli se, mitd materiaalia se sisaltaa. Tietokan-
nassa olisi tieto, koska tuote on tulossa elinkaarensa
loppuun ja kuinka siini olevat materiaalit saadaan
uudelleen kiyttoon. Myos rakennukset voidaan aja-
tella tuotteina ja kaupungit materiaalipankkeina.

“Vanhasta rakennuksesta ei vilttimaitti tiedeti,
miti kaikkia materiaaleja siind on kiytetty.”

”ENERGIANKAYTTO JA SEN TUOMAT MAHDOLLISUUDET
ovat osa kiertotalousratkaisuja”, Helenin vastuul-
lisuudesta ja yhteiskuntasuhteista vastaava johtaja
Maiju Westergren sanoo.

Hiilineutraalin energian tuotanto tukee kierto-
taloutta. Tani vuonna Helenin suurimmat uutiset

HELEN 4/2020
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ratkaisee luonnon-
varojen niukkuuteen,
kuten maametallien
riittdavyyteen, liitty-

via haasteita.

©
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hiilineutraalista tuotannosta koskevat tuulivoimaa
ja kaukolampoi: Helen viisinkertaistaa tuulivoiman
tuotantonsa kahden uuden tuulipuiston myo6ta vuo-
teen 2022 mennessi ja vihentidi kaukolimmon hii-
lidioksidipaistoja rakentamalla uusia, hukkalam-
pod lammonlahteenidan kayttavid [impopumppuja.

Hukkalampoji otetaan talteen esimerkiksi
jateveden sisiltimaisti lAmmosti ja konesaleista.
Vuonna 2020 kdynnistyneen pilottihankkeen myota
Helen keria talteen myos Pauligin Vuosaaren paah-
timon paahtoprosessissa syntyvii hukkalampoa.

Hukkalimmot jalostetaan kaukolammoksi teolli-
sen mittakaavan lampodpumpuilla. Helsingissi Katri
Valan limpopumppulaitoksessa rakennetaan juuri
uutta, kuudetta lampopumppua, ja paitos seitse-
minnen, maailman suurimpiin kuuluvan IAmpo-
pumpun rakentamisesta on tehty.

Lampopumput mahdollistavat tulevaisuudessa
lammon tuottamisen Helsinkiin hiilineutraalisti
koko kesikauden ajan ja jo nyt padstottomin kau-
kolimmon tarjoamisen asiakkaille.

“Kiertotalouteen perustuvien ratkaisujen
ansiosta, energiavirtoja kierrattimall4, voimme tar-



Jopa ldhes
70 prosenttia
Suomen ilmasto-
padstoista liittyy
asumiseen, liikkkumi-
seen ja ruokaan.

Jo olemassa
olevia kestavia
ratkaisuja hyédyn-
tamalla voisimme

leikata arjen paas-
tdéjamme jopa 37
prosenttia.

jota asiakkaillemme paistotontd lampoa ja jadhdy-
tysti, joilla niin kotitaloudet kuin yritykset voivat
pienentii hiilijalanjilkedan”, Westergren sanoo.”

KIERTOTALOUDELLA TAVOITELLAAN KOKONAISVALTAI-
sesti hyvinvoivaa yhteiskuntaa. Fiksumman ja
tehokkaamman raaka-aineiden ja materiaalien
kayton lisiksi uudenlainen kiertotalous luo uuden-
laista liiketoimintaa.

Nani Peltosen mukaan sellaista syntyy esimer-
kiksi taloyhtion remontin yhteydessi. Taloyhtitihin
voitaisiin tilata putki- tai kattoremontin alla pal-
veluyritys, joka katsoisi asukkaiden kanssa, mitki
remonttien yhteydessi tavallisesti jatelavoille paaty-
vit materiaalit se ottaisi noudettavakseen ja jilleen
myytivikseen, Pajunen ideoi.

”Ja asukas saisi 20 prosenttia myyntitulosta.”

Tai kun jokin rakennus paitetiadan purkaa, pur-
kukatselmuksiin ja -téihin erikoistunut yhtio tulisi
tekemain kartoituksen siiti, miti tuotteita raken-
nuksesta voi kiyttda uudelleen ja hoitaisi niiden
talteenoton ja myynnin.

Tyota syntyy toki olemassa oleville aloillekin.

Tdna vuonna
Helenin suu-
rimmat uutiset
hiilineutraalista tuo-
tannosta koskevat
tuulivoimaa ja
kaukolampoa.

Hukkaldmpoa
otetaan talteen
esimerkiksi jate-

veden sisd
Idmmaosta ja kone-
saleista.

”Huolto- ja korjausliiketoiminta ovat hyvii esi-
merkkeja. Kdden taitajat, kuten verhoilijat, pidenti-
vit tuotteen kiyttoikaa.”

TALLA HETKELLA VASTA ALLE KYMMENEN PROSENTTIA
ihmisen kiyttimisti raaka-aineista palaa Nani
Pajusen mukaan kiertoon. Tulevaisuudessa tilanne
on hyvin toisenlainen.

”Suomi haluaa olla hiilineutraali vuonna 2035.
Tavoitteen toteutuminen edellyttii laajaa Kiertota-
lousratkaisujen kayttoonottoa”, Pajunen sanoo.

Suomi kuuluu kiertotalouden edellikévijamai-
hin. Parhaillaan tyon alla on kansallinen kiertota-
lousohjelma, jossa konkretisoidaan Suomen seu-
raavat askeleet kohti kiertotaloutta.

Kodeissa moni asia, kuten jitteiden lajittelu ja
kierritys, toimii jo hienosti. Myos teollisessa mitta-
kaavassa uusia ratkaisuja on edennyt investointivai-
heeseen. Esimerkiksi ongelmallisten tekstiilijattei-
den jalostukseen rakennetaan pilottilaitosta.

”Osaajia on”, Pajunen sanoo.

”Minulla ei ole epiilystikian, ettemmeko onnis-
tuisi, jos haluamme.”

4/2020 HELEN 15



NAIN SE TOIMII

Lampo

kiertaa

Viemarista jateveden mukana alas valuva
lampd ei mene hukkaan Helsingissa. Se
otetaan talteen ja jalostetaan kauko-
lammoksi Helenin Katri Valan lampo- ja
jaahdytyslaitoksella.

Infografiikka Henna Ryynanen

VIEMARIVERKKO
» Jatevesi lahtee viemareitd pitkin jatevedenpuhdista-
moon.

JATEVEDENPUHDISTAMO
* Taaltd puhdistettu jatevesi jatkaa matkaa l[dmpd- ja
jaahdytyslaitokselle.

LAMPO- JA JAAHDYTYSLAITOS

* Laitos koostuu useista isoista, teollisen mittakaavan
lampdpumpuista.

« Tallad hetkelld lampodpumppuja Katri Valan laitoksella
on viisi, kuudes on rakenteilla ja viela seitsemas lam-
pdpumppu tulossa 2023.

* Puhdistettu jatevesi tulee ensin jatevesipumppaa-
moon. Se pumpataan tunnelista suodattimien kautta
lammaonsiirtimiin, joissa veden I&mpod otetaan talteen.

*« Lampd ohjataan lampdpumpuille, jotka lammittavat
kaukoldmpoveden.

PURKUTUNNELI
« Viilentynyt, puhdistettu jatevesi ohjataan purku-
tunnelin kautta avomerelle.

KAUKOLAMPOVERKKO
e Lammitetty kaukolampovesi palaa lam-
mittdmaan kotitalouksia.

KAUKOJAAHDYTYSVERKKO

+ Lampod- ja jadhdytyslaitos tuottaa myods
kaukojaahdytysverkkoon vetta, joka sitoo
itseensa rakennusten hukkaldmpoa.

* Kaukojddhdytyksen paluuveteen sitoutunut
lampd muutetaan ldmpodpumpuilla kaukolam-
mMmoksi.
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Jateveden hukkalammaosta jalostettua
Uusiutuvaa kaukolampd3 on tilattavissa
helsinkildisiin koteihin osoitteesta
helen.fi/uusiutuvaa-lampoa.

i

Kaukolammon
paluuvesi

45 °C

Q)

Lammitetty
kaukolam-

povesi /%
88 °C

Jaahdytetty

kaukojadhdy-
tysvesi
4 °C

Kaukojaah-
dytyksen
paluuvesi
16-18 °C Puhdistettu
jatevesi

10-20 °C

Viemadrivesi

10-20 °C
4/2020 HELEN



‘ MINA & KIERRATYS ‘

Taiteilijan aarteet

Kuvanveistdja Paavo Halonen 16ytaa materiaalit taideteoksiinsa
luonnosta tai vaikka roskalavalta.

Taideteokseni saavat alkunsa siitd, mitd ymparillini
tapahtuu ja millaista materiaalia elinymparistostani
loytyy.

Luonto on aina nikynyt toissini, koska olen
kotoisin maaseudulta. Kun opintojen jilkeen muu-
tin Helsinkiin, huomasin roskalavojen pursuilevan
materiaalia taiteen raaka-aineeksi. Pois heitetyt
tavarat alkoivat teoksissani kohdata luonnon mate-
riaaleja. Olen yhdistanyt sulkiin tai hevosen jouhiin
pieleen menneitd mutta kiinnostavan muotoisia
betonivaluja.

En kéyti tietynlaisen materiaalin etsimiseen
aikaa, vaan otan miti I0ydan. Se on sattumanva-
raista ja tuntuu minusta hyvalta. Olen esimerkiksi
tehnyt paljon teoksia laulujoutsenten sulista, mutta
nyt en ole osunut sellaisten kohdalle useaan vuo-
teen, joten olen kiyttinyt muuta.

Taitelija Paavo
Halonen I6ytaa
teostensa
materiaalit
elinymparistostaan
ja mieluiten
sattumalta.
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Viimeisimmassi tydssani "Thoni on pehmei”
hyodynsin rakennustyontekijoiden kasineiti, joita
oli tiputeltu tuhottomasti kaduille. Koronaeristyk-
sen aikana minulla oli viikkoja aikaa kiertaa kau-
punkia kerddmassi niiti.

En puhuisi roskista, vaan materiaalista tai raa-
ka-aineesta, mutta voi sanoa, etti toisen roska on
monesti minulle aarre. Loytiméni materiaali jalostaa
mielessi olevaa ideaa eteenpiin. Kaikkein tarkeinta
taiteessani on késin tekemisen prosessi — naulaami-
nen, sahaaminen, tunteminen ja koskeminen.

Kierritys on syvilla teoksieni sisillossd, mutta
se ei ole perimmainen tarkoitus. En siis haluaisi
katsojan miettivin, ettd "tuossa on kierritysmateri-
aaliteos”. Haluan valittia teoksillani rauhaa, har-
moniaa ja estetiikkaa. Ndmai eiviit ole muodikkaita
sanoja, mutta tirkeiti asioita.

PAAVON
VINKIT

Na&in l6ydat
luovuuden:

Iske sormet
saveen tai
maaliin.
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Tee kasin luon-
non materiaa-
leista.

Kysy materiaa-
lien tuntijoilta y.
vinkkeja.

TEKSTI SUSANNA CYGNEL KUVA ELINA SIMONEN
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KUVITUS MIKKO HIRVONEN KUVA ANTTI RAATIKAINEN

‘ 9 KIPERAA KYSYMYSTA ‘

Tiesitko faman
kiertotaloudesta?

Testaa, miten hyvin tunnet tulevaisuuden kulutustavat.

1

Kuinka monta prosenttia suoma-
laisista pitaa toivottavana, etta
Suomi siirtyisi kiertotalouteen
vuoteen 2025 mennessa?

A. 47 %

B. 67 %

C.87%

4

Kuinka paljon Helen Ventures
sijoittaa muun muassa ener-
gia-alaa ja kiertotaloutta kehit-
taviin eurooppalaisiin yrityksiin?
A. 10 miljoonaa euroa

B. 30 miljoonaa euroa

C. 50 miljoonaa euroa

7

Missd kuussa oli tdnd vuonna
niin sanottu maailman ylikulu-
tuspaiva?

A. Kesakuussa

B. Elokuussa

C. Syyskuussa

8

Kuinka paljon sadstoéa
kiertotalous voi tuoda
EU:n alueen yrityksille
vuoteen 2030
mennessa?

A. 200 miljardia euroa
B. 400 miljardia euroa
C. 600 miljardia euroa

2

Mika on kiertotalous?

A. Talousmalli, jossa kulutus perus-
tuu palveluiden kayttamiseen

B. Talousmalli, jossa kulutus perus-

3

Mina vuonna Thomas Malthus
pohti, riittddko ruoka koko ajan
lisdantyvdlle maailman vdes-
tolle?

tuu omistamiseen A. 1698
C. Talousmalli, joka perustuu tava- B. 1798
roiden jatkuvaan tuottamiseen C. 1898

5 6

Mihin vuoteen mennessa
Helenilld on tavoitteena
saavuttaa hiilineutraalius
energiantuotannossa?
A. 2035

B. 2040

C. 2045

Mina vuonna Rooman klubi
julkaisi kirjan Kasvun rajat?
A. 1962
B. 1972
C. 1982

el

9

Onko energiansddsto

kiertotaloutta?

A. Ei

B. Kyllg, koska siina
pyritaan kayttamaan
resurssia vahemman

d608'9,.'d9VSOY'de'VZDLILASINVLSVA LVANIO
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‘ ISOSSA KUVASSA ‘ -

%

Taidetta
konteissa

Merikonteista Lontooseen
rakennettu taidekeskus on
suunniteltu heijastamaan
taiteilijoidensa luovuutta.

Container City Il on yksi
maailman tunnetuimmista
konttirakennuksista. Se sijait-
see Trinity Buoy Wharfissa,
joka on taide- ja kulttuuri-
keskus Thames-joen rannalla
Lontoossa. Rakennuksessa
on 22 kirkkaan varista,
kaukaa tunnistettavaa kont-
tistudiota, jotka on suunni-
teltu heijastamaan studioissa
tydskentelevien taiteilijoiden
luovuutta. Kontit on asen-
nettu kahdeksassa paivassa.
Container City Il on valmis-
tunut vuonna 2002.

Container City Il on
rakennettu aivan Container
City I:n viereen, joka on
valmistunut vuotta aikaisem-
min. Siihen kuuluu 15 kont-
tistudiota. Molempia kontti-
rakennuksia yhdistavat sillat
ja hissi. Alue on rakennettu
niin, etta siella pystyvat
kulkemaan myos liilkuntara-
joitteiset.
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AIKAJANA

Televisio-
ohjelmien
historia

Tiesitkd, mika on kaikkein
katsotuin TV-ohjelma
Suomessa?

Ensimmaiinen
TV-mainos esitettiin
ennen Brooklyn
Dodgersin ja
Philadelphia Philliesin
ottelua. Bulova maksoi
kellomainoksesta
alle 10 dollaria.

Varieteeshow Premiere
oli mahdollista katsoa
varillisend USA:ssa. Pieni
hankaluus oli se, etta suurin
osa televisioista ndytti vain
mustavalkoista kuvaa.

Ensimmadinen TV-elokuva
oli The Crooked Circle.

H. Bruce Humberstonen
ohjaamaa komediamystee-
ria pystyi katsomaan noin
puolesta tusinasta televisi-
osta Los Angelesissa.

The Oueen’s

Messenger oli S Jesse Owens

ensimmidinen televi-
sio-ohjelma. ). Hartley
Mannersin yhden
niytoksen niytelma
oli kahden nayttelijan
vakoiludraama. Sita
pystyi katsomaan
neljasta televisiosta
New Yorkissa.
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TV-ohjelmat alkoivat ilmes-
tya saannéllisesti Euroo-
passa Saksassa. Ne olivat
padasiassa uutiskatsauksia

ja ilmestyivat kolme kertaa
viikossa. Seuraavana vuonna
Berliinin olympialaisista
ndytettiin lilkkkuvaa kuvaa
useampia tunteja pdivassa.

voitti nelja
kultamitalia
Berliinin
olympialai-
sissa 1936.




Suomen katsotuin
TV-ohjelma on Miss
Suomi -kilpailu
1979, jota seurasi
3,3 miljoonaa
katsojaa. Miss
Suomeksi valittiin
Paivi Uitto.

Presidentti Urho Kekkosen
uudenvuodenpuhe oli ensimmainen
varillisena nakynyt TV-ldhetys Suomessa.

Ndayttelija Lasse Poysti
juonsi Suomen ensimmaisen
TV-ohjelman. Tunnin mit-
taiseen ldhetykseen kuului
kuorolaulua, avaussanat,

Televisio tarjosi vield tdna paivanikin Lontoon

suositun lisdpalvelun, kun teksti-TV- olympialaiset
I1dhetykset alkoivat. Teksti-TV:sta voi on maailman
edelleen lukea uutisia ja ohjelmatietoja.

lyhytelokuva, nukketeatte- katsotuin
ria, musiikkia, taiteilijoiden - - - -
esiintyminen, ruotsinkieli- 100 - JUTISET TV-ohjelma.
zen sketsi,lhypnoisin meto- E tir A Arvioiden
ien esittelya, sddkatsaus ja i
stipendien jako. Ldhetysta . I“_Ukaan .
sai seurata noin 15 televisi- k|$0|a scurasi
osta Helsingissa. televisiosta
3,6 miljardia
katsojaa.

4—\

Kameramies Eero
Lappalainen, nayttelija
Helena Vinkka ja
juontaja Lasse Poysti
valmistautumassa
Suomen ensimmaiseen
TV-ldhetykseen.
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OMA HELEN

Tunne energiasi
Oma Helenin avulla

Oma Helen -mobiilisovelluksella opit tuntemaan paremmin omaa
energiankulutustasi ja hoidat helposti kaiken energiaan liittyvan asioinnin.

TIEDATKO MINA VIIKON-
piivina kulutat eniten
sahkod? Tai miten sidh-
kosi on tuotettu? Oma
Helenissi voit

seurata omaa energiankulu-
tustasi tuntitasosta vuositasoon.
Kun tunnet energiankéayttoisi
paremmin, voit optimoida kulutus-
tasi ja sadstdi rahaa.

Muistitko maksaa sahkolaskun?
Enti tehdi sihkosopimuksen uuteen
kotiin? Naméikin arkiset asiat tarkis-
tat ja hoidat ndppéristi Oma Hele-
nissa.

Jos sinulle tulee kysymyksii
sopimuksestasi tai muista ener-
gia-asioista, Oma Helenisti 16ydat
vastaukset yleisimpiin kysymyksiin ja
saat helposti yhteyden Helenin
asiakaspalveluun. Helenin asiantunti-
jat ovat tukenasi pulmatilanteissa.

Lataa ilmainen Oma Helen -sovellus helposti

Uusi Oma Helen Lataa ilmainen Tunnistaudu i- e
=-mobiilisovellus msovellus joko msovellukseen App Storesta
on julkaistu. Se pal- App Storesta (iOS) ensimmaisella kerralla .
velee aluksi Helenin tai Google Playsta pankkitunnuksilla tai ) |3.'-.,-,;_g,_1 Play
sahkoasiakkaita. (Android). mobiilivarmenteella. d
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1. Oivalluksia
energiankulutuksesta

Etusivulla voit seurata kuluvan
kuukauden energiankulutustasi
verrattuna edellisen vuoden vas-
taavaan aikaan.

Sahkonkiyttosi arjessa
Tiedot ajalta 12.3.2016 - 12.3.2018

Kulutuksesi yolla
(klo 22-7)

24,4 %

Kaytat paivittain
sahkda keskimaarin

4,8 kWh

Kulutat vahiten
Tiistaisin

Kulutat eniten
Sunnuntaisin

Pienin paivakulutus

2,3 kWh

Keskiviikko 3.7.2019

Ennatyskulutus

10,5 kWh

Tiistai 25.12.2018

Kayttdhistoriasta naet
kulutustietosi haluamallasi
tarkuudella aina tunnista

vuosiin.

2. Mielenrauhaa
energia-asioihin
Laskut-nakymassa katsot sahko-

laskujesi tilanteen ja halutessasi
saat ilmoituksen uusista laskuista.

Mietitkd, milloin s&hkdsopimuk-
sesi paattyy tai miten sahkosi
on tuotettu? Oma Helen kertoo
sinulle muun muassa nama asiat.

Ympariaftaihke 24 kk
,:':L

LET L TR e s T o

3. Apua asiointiin ja
pulmatilanteisiin

Asiakaspalvelun tavoitat helposti
viestilla tai soittamalla.

Tarvitsetko apua energia-asioi-
desi kanssa tai askarruttaako
jokin sopimuksessasi? Oma Helen
auttaa kaikessa asioinnissa.

Bier i & ey W0l
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RISTIKKO

Ristikon ratkaisu: helen fi/ristikko
wAR TG RITA

KUVA GETTY IMAGES

v kit 1 G bvka Erihe Woohes, udusess Hell B dieee. g

LUKIJAKYSELY

Anna palautetta

ja voita!

Mika lehden juttu kiinnosti eniten? Voit myoés
kertoa, mista haluaisit lukea Helen-lehdessa.
Osallistu kyselyyn 11.1.2021 mennessa internetissa
helen.fi/lukijakilpailu tai postikortilla osoitteeseer

Helen, Helen-lehti, 00090 HELEN. Muista lisata
korttiin yhteystietosi ja asiakasnumerosi.

Alykello

Keskisen Kellon valikoiman Suunto 7
yhdistda Suunnon monipuolisen urheiluko-
kemuksen ja ilmaiset offline-ulkoilukartat
hyodyllisiin alykello-ominaisuuksiin.
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KUVAT PETRI MULARI JA GETTY IMAGES

Voimamusa

Jos on vaikeita hetkig,
kuuntelen nopeatem-
poista musaa, kuten
System of the Downia
tai Rihannaa. Lopulta
hoilotan biisin tahdissa,
ja jossain vaiheessa
poikani tiuskai-
see: "Aiti, 813
huuda!”

2

Aanikirjat

Ne saavat ajatukseni
pois arjesta. Olen saanut
itseni huijatuksi jopa
juoksemaan aanikir-

joja kuunnellessa ja
kestamaan korkeitakin
sykkeita.

3

Laulaminen

Huomasin tdman Sel-
vivtyjat-ohjelmassa. Kun

juonittelu saarella kasvoi,

stressi lisdantyi myos
siksi, ettd en paassyt
ilmaisemaan itseani
laulamalla. Painelin
lopulta veteen istumaan
ja laulamaan. Muut kil-
pailijat kai pitivat siita ja
tulivat kuuntelemaan.

N
4.

‘ 7 ASIAA, JOISTA SAAN ENERGIAA ‘

Faktaa

Petra Gargano on
pitkan linjan laulaja,
joka on tehnyt Tik-
tak-yhtyeen lopet-
tamisen jalkeen
soolouraa.

Han on myos ollut
mukana lukuisissa
TV-ohjelmissa,
kuten Vain elamaa,
Tahdet tdhdet ja
Selviytyjat.

Petran uusin albumi
Miljoona syyta

on julkaistu tana
vuonna.

¢ 3o
Biisit J-/

Saan voimaa, kun

puran ja ilmaisen ~

itsedni biiseja
kirjoittamalla.
Syventyessani

aivoni tydskentele-

vat alitajuisesti. Saatan
heratad yolla tai kesken
treenin kipaista kirjoitta-
maan keksimaani biisin
patkaa ylos.

5

Liikkuminen

Vieroksuin liikuntaa,
kunnes aloin odottaa
esikoistani. Kavin ensin
salilla yksin. Kaksi vuotta
sitten 1dysin salin, jossa
treenaaminen on yhtei-
sollistd ja hauskaa.

6

Tykk&an ;

L - ¢
sosiaalisen -
median sosiaa- 'r‘ ‘
lisesta puolesta.
Vastailen mielellani ¢,

2 ‘ -
Some__ ‘ 2

‘ﬁ
;d“

viesteihin ja tykkaan | #*
3

pitaa Instagramissa
livea. Saan tosin per-
heeltani valilla noottia
siita, ettd kannykka on
juuttunut kateeni.

7

litavenyttely

Uni on sita tarkeampaa,
mMitd enemman tulee
ikda. Vapaailtoina saatan
itseni uneen venyttele-
malla kevyesti.
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kokonaisvaltaisesti

o ———
™ —_—
" Kierto-
taloudella
tavoitellaan

hyvinvoivaa
vhteiskuntaa.

Helen Oy
Sahkotalo,
Kampinkuja 2,
00090 HELEN
* helenfi

SAHKOASIAKKAAT

ma-pe 8-18

Sopimus- ja laskuasiat

» 09 617 8080

e asiakaspalvelu@helen. fi
Sahkoisesti

» helen.fi/ota-yhteytta
Maksuttomat sahkoiset palvelut
* helenfi

Muuttopuhelin 24/7

» 09617 8020

LAMPOASIAKKAAT

ma-pe 8-16

Kaukoldmpdon liittyminen

* 09617 8013

¢ kaukolampoliittymat@helen.fi
Sopimusmuutokset ja neuvonta
* 09617 8014

¢ kaukolampo@helen.fi
Laskutus, mittarilukemat

ja energiankaytto

* 09617 8001
Kaukolampodlaitteiden tarkastus ja
neuvonta

» 09617 8012

JAAHDYTYSASIAKKAAT
ma-pe 8-16

Myynti ja sopimukset

* 09617 8015

e kaukojaahdytys@helen.fi

ENERGIATORI JA
ASIAKASPALVELUPISTE
Sahkétalo, 3. krs

ma-pe 8-16 (toistaiseksi suljettu)
Energiatori: ryhmavaraukset,
neuvoja lammitykseen, uusiin
sahkératkaisuihin, kulutuksen
seurantaan seka opastusta kodin
laitteiden valintaan, kayttéén ja
hoitoon liittyvissa kysymyksissa
¢ energiatori@helen.fi

VIKAILMOITUKSET

Sahkon jakeluhairiot

* 0800180808

Kaukoldammon jakeluhairiot

* 0800160602

Reaaliaikaiset tiedot jakeluhairidista
* helenfi

PUHELUHINNAT
Puheluista peritaan paikallisverkko-
tai matkapuhelinverkkomaksu

Helen Sahkoéverkko Oy
¢ helensahkoverkko.fi

SAHKOVERKKOASIAKKAAT
Sopimus- ja laskuasiat

« 09617 8090

Sahkoéverkkoon liittyminen

* 09617 8086

Sahkoisesti

¢ helensahkoverkko.fi
Maksuttomat sahkoiset palvelut
* helen.fi

L =%
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¥
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W

Facebook
@energiahelen

Instagram
@energiahelen

Youtube
@HelsinginEnergia

Twitter
@EnergiaHelen
@HELsahkoverkko

LinkedIn
@helen-oy
@helen-sahkdverkko-oy
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