Hallbarhetsrapport
2022



m DETTA AR HELEN HALLBARHETSHOJDPUNKTER 2022 VD KOMMENTERAR STRATEGI MILJO SOCIAL EKONOMISK

Innehall S. 11

DL &I HEIEN w.coeeerceeeseeereeeeveseeesesesssessessssssssssssssssesesseses 3 Miljo hallbarhet
Hallbarhetshojdpunkter 2022.........cccocverererererererereseserseanes 4
VD kommenterar aret...........oocveeeecrenereeccsesssesesesssssssnenes 6
R Y 4 ¢ = | 8
Miljid hAlIbarhet ... n
Social hallbarhet ........cocvevverrererererererere s sesesesssesasanes 14
Ekonomisk hallbarhet .........cccoveeeeeeeerereecrcserereeccenanenes 15

Detta &r Helens hallbarhetsrapport som berattar om vart
hallbarhetsarbete och utveckling under 2022. Rapporten
ar publicerad pa finska och en sammanfattning av
rapporten finns pa svenska och engelska. Rapporten ar
tillganglig pa var websida.

Helen har publicerat en skild arsberattelse som beskriver

foretagets verksamhet inklusive personalen for aret S - 6

2022. Berattelsen ar publicerad pa finska, svenska och

engelska och &r tillganglig pd var websida. » [F VD
kommenterar

Helenkoncernens bokslut fér 2022 och aret

verksamhetsberattelse ar tillganglig pa foretagets

websida pa3 finska.» 5
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Detta ar Helen

Helen erbjuder en enklare och bekvdamare vardag for éver
550 000 kunder i Finland.

Férutom el, varme och kyla erbjuder vi ocksa I6sningar for regional och
férnybar energi, smarta fastigheter och eldriven trafik.

Vi utvecklar ett annu smartare klimatneutralt energisystem, med vars hjalp var
och en kan producera, anvanda och spara energi med respekt for miljon.

Vart mal ar att var energiproduktion ska vara 100 procent klimatneutral ar 2030.
Lat oss med forenade krafter forverkliga de mojligheter som den nya energieran
Oppnar.

[5 Las ocksa Helens
arsberattelse.

3 HALLBARHETSRAPPORT 2022


https://www.helen.fi/publikationer
https://www.helen.fi/publikationer

m DETTA AR HELEN HALLBARHETSHOJDPUNKTER 2022 VD KOMMENTERAR

Hallbarhetshojdpunkter 2022

Officiellt godkdnnande fér utslappsminskningsmalen fran Biodiversitet som en del av

Science Based Targets initiativet hallbarheten

Vi fick som forsta energibolag i Finland godkannande fran initiativet Science Vi presenterade den forsta

Based Targets for vara utslappsminskningsmal. Malen baserar sig pa biodiversitetsstrategin i bolagets

Parisavtalet, vars syfte ar att begransa den globala uppvarmningen till 1,5 historia. Strategins mal ar att trygga den

grader. biologiska mangfalden. Med hjalp av
strategin stravar vi efter att forsta var

1 grader energiproduktions miljopaverkan under
hela livscykeln och hitta metoder for att

5 5 globalt

minska den har paverkan.

Hallbart energisystem byggdes upp
med fart

Vi berattade att under de narmaste aren bygger vi
sammanlagt éver 2 000 megawatt kapacitet som
ska ersatta fossil energiproduktion. Investeringarna
i en mangsidig produktionsstruktur for saval el

som varme tryggar var leveranssakerhet och 2 03 0
forsdriningsberedskap och séakerstéller att var
gréna omstallning fortsatter mot klimatneutral klimatneutral
energiproduktion. Nordsj6 biovarmeverk, som ar energiproduktion

ett av Helens storsta projekt, inledde som planerat
varmeproduktion i december.

STRATEGI MILJO SOCIAL EKONOMISK

Klimatneutralitetsprogram
visar vagen

Vi presenterade ett
klimatneutralitetsprogram,

som berdttar hur vi ska minska
koldioxidutslappen och beroendet
av fossil importenergi samt dka
energisjalvforsorjningen for att

na vart mal, som &r klimatneutral
energiproduktion ar 2030.
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Vindkraftens ar

Under 2022 borjade vindkraften bli en av
grundpelarna i vart hallbara energisystem.
De 20 vindkraftverken i var vindpark
Lakiakangas 3 inledde reguljar elproduktion
i april och de sju kraftverken i Juurakko i
november. Vi berattade ocksa om tre andra
stora vindkraftsinvesteringar i vindparkerna

Kalistanneva, Karahka och Niinimaki. Suomen
Hyotytuuli Ab:s investeringar i vindparkerna

Oosinselka och Siikajoki 6kar &ven de var
vindkraftsvolym.

Solkraftens betydelse 6kade till
en ny niva

Vi boérjade bygga den férsta solparken i
industriell skala i Nurmijarvi och képte en
byggfardig solpark pd 206 megawatt i
Nystad. Vi berattade ocksa att vi planerar
en park pa 10 megawatt i Lojo. Vi tog en

aktivare roll i solparkernas hela vardekedija:

fran tillstand till markarrendering,
planering, byggande, dgande, drift och
underhall, och vi séljer den producerade
solelen pa samma satt som for
vindparkernas del.

Vérldslaget paverkade vara sakerhetsatgarder

Som ett foretag som ar kritiskt for forsdrjningsberedskapen har vi beredskap
for undantagssituationer. Efter att Ryssland attackerade Ukraina skarpte

vi sdkerhetsatgarderna och évervakningen ytterligare samt upprattholl en
extra noggrann bild av sakerhetslaget. Vi forsakrade oss om att ledningen av
verksamheten lyckas under alla férhallanden, och utékade utbildnings- och
dvningsverksamheten. Vi starkte ocksa sakerhetsatgarderna i samband med
bransletransporter.

Energisparande i fokus i de digitala tjdnsterna samt i de nya
produkterna och Iésningarna

Energikrisen gjorde att vara kunders intresse for att halla koll pa sin
energianvandning 6kade betydligt, vilket bland annat marktes i ett

Okat antal anvandare av tjansten Oma Helen. Vi satsade kraftigt pa vara
digitala tjanster som stéder kunderna i att spara energi. For féretags- och
bostadsbolagskunder lanserade vi tjansten Yritys Helen, som ger méjlighet att
halla koll pa energiférbrukningen i fastigheter, samt den nyckelfardiga tjansten
Energirenovering som riktar sig till bostadsbolag.

390 000

anvandare av
Oma Helen

HALLBARHETSRAPPORT 2022
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VD kommenterar aret

Aret 2022 var ytterst exceptionellt. Allting forandrades
forutom manniskornas behov av energi. For oss pa
Helen marktes detta i form av en oférutsagbar omvarld
och en accelererad energiomvalvning. Hallbarhet hade
fortsattningsvis en central roll i var strategi och vart
hallbarhetsarbete tog stora kliv framat.

Rysslands anfallskrig mot Ukraina ledde till en energikris. PIdtsligt var efterfragan
pa energi stdrre &n utbudet och marknadspriserna steg pa ett aldrig tidigare

skadat satt. | den kravande situationen stravade vi efter att stodja vara kunder
genom att bland annat erbjuda den prisbegransade produkten Helen Smartel, och

i fraga om fjarrvarmen forde vi inte éver de hojda kostnaderna pa kundpriserna

fullt ut. Trots turbulensen i omvarlden fortsatte vi med vart malmedvetna arbete
mot ett hallbart energisystem, genom vilket vi tryggar leveranssakerheten och
forsoérjningsberedskapen under energibranschens omvalvning. Som ett féretag som
ar kritiskt for forsorjningsberedskapen har tryggandet av leveranssakerheten hogsta
prioritet och vi har beredskap fér undantagsférhallanden.

For Helen ar hallbarhet ett led i ledningen av var affarsverksamhet. Vart
hallbarhetsarbete styrs av ett hallbarhetsprogram som godkants av ledningsgruppen.
| praktiken utfér vi hallbarhetsarbete varje dag. Vid bekdmpningen av
klimatférandringen har energibolagen en stor roll och vi vill vara féregangare i det har
arbetet. Under slutet av aret kom man i ledningsgruppen éverens om fokusomraden
for utvecklingen av hallbarheten under 2023. Vi kommer att fokusera pa manskliga
rattigheter, hantering av klimatrisker, utvardering av taxonomikraven samt utveckling
av hallbarheten hos vara dotterbolag och partners.

Aret 2022 var ett &r av férandringar dven for personalen. Vi dtergick framgangsrikt
till partiellt nararbete i form av en hybridmodell och erbjod var personal méjlighet
att distansjobba i Europa. | personalstruktur skedde stora férandringar da omkring
en tredjedel av var personal 6vergick i vara partnerbolags tjanst genom dverlatelse
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av rorelse. Overlatelserna var ett led i 6vergdngen mot

klimatneutral energiproduktion i enlighet med Helens strategi.

Anstéllda som 6vergick fortsatter samarbetet med Helen som
viktiga partners.

Kompetensutveckling och framtidsorientering
har avgoérande betydelse nar det géller att svara pa
energiomvalvningens utmaningar i en snabbt foréanderlig
omvarld. Under 2022 fokuserade vi férutom pa det
kontinuerliga stodet for forandringsledning dven pa att
utveckla kompetens och ledarskap.

BETYDANDE INVESTERINGAR | ETT HALLBART
ENERGISYSTEM

Vart eget ambitidsa klimatmal ar klimatneutral
energiproduktion 2030. For att nd malet berattade vi att
vi gor omfattande investeringar i ett hallbart och modernt
energisystem genom att fram till 2025 bygga éver 2 000
megawatt kapacitet som ersatter fossil energiproduktion.
| vart klimatneutralitetsprogram som presenterades 2022
beréattar vi ndrmare om var vag mot minskade utslapp och
om vara konkreta atgarder i anslutning till det.

Flera av vara projekt for ett hallbart energisystem
fortskred som planerat under 2022. Tva stora vindparker
inledde reguljar elproduktion, Nordsjoé biovarmeverk inledde
varmeproduktion i december och arbeten pa den sjunde
varmepumpen i Katri Vala varmepumpsanlaggning fortskred.
Varmepumpen ska tas i drift varen 2023. Under aret
berattade vi om fyra stora vindkraftsinvesteringar, bérjade
bygga den férsta solparken i industriell skala i Nurmijarvi och
kopte en byggfardig solpark i Nystad.

Vart laddningsnatverk for elbilar véxte betydligt. Vi
lanserade ett férnyat varmeutbud, dar jordvarme nu ar ett
huvudsakligt uppvarmningssystem vid sidan av fjarrvarme.

Ett palitligt och driftsakert eln&t har en viktig roll
i energiomvalvningen. Elférbrukningen i Helsingfors
Okar kraftigt da varmeproduktionen elektrifieras och
elproduktionen flyttar till andra delar av landet. | Helsingfors
kommer det har att fordubbla behovet av eléverforing fran

DETTA AR HELEN HALLBARHETSHOJDPUNKTER 2022

Vara projekt for ett
hallbart energisystem
fortskred som

planerat.
YVWAA

stamnatet redan under de ndrmaste aren. For att svara pa
den vaxande elférbrukningen i huvudstadsregionen har

vi i samarbete med Helsingfors stad och stamnatsbolaget
planerat Finlands forsta 400 kilovolts kabelférbindelse fran
stamnatet till Helsingfors.

HALLBARHETSARBETET TOG STORA KLIV FRAMAT

Som foérsta energibolag i Finland fick vi officiellt
godkannande fran initiativet Science Based Targets for vara
utslappsminskningsmal. Vara vetenskapligt baserade mal
visar att vi har foérbundit oss att minska utslappen och agera
klimatsmart, och dessutom okar de transparensen i vart
hallbarhetsarbete.

Utdver klimatneutralitetsatgarderna presenterade vi ocksa
var biodiversitetsstrategi, dar vi har kartlagt var verksamhets
mest betydande paverkan pa den biologiska mangfalden.

Pa grundval av biodiversitetsstrategin gor vi en atgardsplan
under 2023.

Ar 2022 var véra direkta vaxthusgasutslapp totalt
2,69 tCO2e. Var utslappsberakning grundar sig pa det
internationella protokollet Greenhouse Gas (GHG), som vi
borjade anvanda 2021. De rapporterade utslappen for 2019
och 2020 har konverterats sa att de &r jamforbara.

Helens framgangar i undersékningar som mater hallbarhet
och anseende &r ett bevis pa bolagets goda och langsiktiga
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hallbarhetsarbete. | T-Medias undersdkning Luottamus&Maine
(fértroende och anseende) fick Helen det basta betyget bland
energibolagen, och i Europas storsta hallbarhetsinriktade
undersokning Sustainable Brand Index var Helen i fjol
branschtvaa i Finland. Enligt Nepas undersdkning var vi
nummer ett bland energiféretag i spontanenous brand
awareness, consideration och aided liking i Finland.

FOKUS PA DATA OCH DIGITALA LOSNINGAR

Data och digitala I6sningar erbjod nya méjligheter att stédja
en kundupplevelse som &r i varldsklass och framjade smart
energianvandning. Energikrisen vackte manniskornas intresse
och behov av att halla koll pa sin egen energianvandning.
Det var gladjande att observera att vara kunder deltog i
energisparkampanjen, och inom alla vara avtalstyper sags en
tydlig nedgang i energiférbrukningen. Med hjalp av service
Oma Helen kan kunden se sin egen energianvandning anda
ner pa timniva. Antalet anvandare steg till nérmare 390 000,
vilket var mer &n vi vagat hoppas pa. Vi fortsatter med

var starka digitala utveckling och vill férbattra var digitala
kundupplevelse. Data och artificiell intelligens marktes ocksa
starkt i de investeringar som under aret gjorts av Helen
Ventures, som investerar i tillvaxtforetag i energisektorn.

VIKTIGT SAKERSTALLA ATT DEN GRONA OMSTALLNINGEN
FORTSATTER
Vi har klarat oss bra i energikrisen genom att stédja oss
pa vara starka sidor; en kunnig och motiverad personal,
uppratthalla leveranssakerheten samt framja en hallbar och
decentraliserad energiproduktion. Vi understker bland annat
om smaskaliga kérnreaktorer kan anvandas for produktion av
el och varme, och det heta samtalsamnet vatgas 6ppnar dven
det nya affarsmajligheter for oss.

Vi har etablerat var stéllning som féregangare och
nydanare. Vi fortsatter pa den inslagna végen.

Olli Sirkka
Verkstallande direktér, fr.o.m. 16.1.2023

HALLBARHETSRAPPORT 2022
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Preciseringen av var
strategi paskyndar
var vig mot
klimatneutralitet

Mangsidig produktionsstruktur och 6kad
energisjalvférsorjning ar nyckelfragor genom
vilka vi tryggar forsorjningsberedskapen och
leveranssdkerheten under energibranschens
omvadlvning och i det osdkra varldslaget.

For oss ar det viktigt att fortsatta med att bygga upp ett hallbart
och framatblickande energisystem, for att sakerstalla klimatneutral
energiproduktion senast ar 2030. Vi &r en féregangare som erbjuder
en enklare och bekvdmare vardag fér 6ver 550 000 kunder.

Var 6vergang mot hallbar energiproduktion tog ytterligare fart.
Vi fortsatte bygga upp ett klimatneutralt energisystem med vars
hjalp var och en kan producera, anvanda och spara energi med
respekt for miljon. Samtidigt var var omvarld mer oberdknelig och
svarférutsagbar an tidigare.

VI HALLER KURSEN | EN FORANDERLIG OMVARLD
Under 2022 preciserade vi vara strategiska mal med hansyn till den
standiga férandringen i var omvarld. Kursen var anda densamma.

HALLBARHETSHOJDPUNKTER 2022
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Preciseringen av strategin resulterade i att vi ssmmanfattade vara
strategiska mal i tre delmal:

Hallbart energisystem: Vart mal &r ett leveranssékert och digitalt
smart energisystem som beaktar den biologiska mangfalden.

Digital féregangare: For oss &r data en ravara som vi kan foradla till
intelligens i vart energisystem och pa sa satt skapa varde fér kunden.
Var héga kompetensniva och var kreativitet goér det mojligt att
utnyttja data och skapa nya innovationer.

Lénsam marknadsledare: Vi stravar efter att vara [bnsam
marknadsledare utan att pruta pa kundupplevelsen. Lénsamheten
styr planeringen av var verksamhet mer an forut och vi séker i annu
hdgre grad balans mellan I6nsamhet och tillvaxt.

Vi preciserade vara
strategiska mal med
hansyn till den standiga
forandringeni var
omvirld.

WA
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VI PRESENTERADE VART
KLIMATNEUTRALITETSPROGRAM

Ar 2022 presenterade vi vart klimatneutralitetsprogram,
dar vi berattar om var vag mot utslappsminskning

och om de atgarder genom vilka vi ska na vart mal,
minska vart beroende av fossil importenergi och 6ka var
energisjalvforsorjning i férsnabbad takt.

SA HAR SKA VARA UTSLAPPSMINSKNINGAR SKE

2023: minst 40 % jamfért med 1990 ars niva

Vi stanger Hanaholmens kraftverk och halverar
anvandningen av stenkol. Vi ersatter produktion med
spillvérme, hallbar bioenergi, lagring av el samt med
karn-, vind- och solkraft.

2024: minst 60 % jamfort med 1990 ars niva

Vi gar mot decentraliserad varmeproduktion och ett
hallbart energisystem. Vi ersatter produktion med
spillvdrme, hallbar bioenergi, lagring av el samt med
karn-, vind- och solkraft.

DETTA AR HELEN

2025: minst 80 % jamfort med 1990 ars niva

Var véarmeproduktion bestar huvudsakligen av
varmepumpar som utnyttjar spill- och omgivningsvarme
samt av elpannor, energilagring och hallbar bioenergi. Vi
producerar el huvudsakligen med vind-, karn-, vatten-
och solkraft.

2030: minst 95 % jamfért med 1990 ars niva

Vi 6kar ytterligare vind- och solkraftsproduktionen samt
den icke-férbranningsbaserade varmeproduktionen
sarskilt genom varmepumpsldsningar. Vi kompenserar
resterande utslapp.

HALLBARHETSHOJDPUNKTER 2022
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Utveckling av direkta vixthusgasutslapp
(Scope 1)

Koldioxidutslapp, ktCO2e
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Vi fornyar
energiproduktionen

Vart mal ar ett klimatneutralt energisystem.

Vi tar kontinuerligt fram effektivare satt att
producera, lagra och atervinna energi. Malet for
var verksamhet, vart utvecklingsarbete och var
affarsstrategi ar att energiproduktionen ska vara
klimatneutral senast ar 2030, och det har malet
har vi hallit fast vid trots turbulensen i omvarlden.

Under 2022 producerade vi totalt 4 800 (2021: 5 484)
gigawattimmar el, vilket &r 12 procent mindre &n aret innan.
Pa grund av den varma vintern minskade varmeproduktionen
med 9 procent till 6 852 (2021: 7 490) gigawattimmar. Vi
producerade totalt 207 (2021: 200) gigawattimmar kyla.

Andelen férnybar energi inom var produktion steg till 21
(2021: 16) procent. Vi producerar férnybar el med vatten-,
vind- och solkraft och varme med biomassa samt ur
spillenergifléden av olika slag med hjalp av varmepumpar.

Den totala bransleférbrukningen inom var produktion var
9 322 (2021: 10 756) gigawattimmar. Rysslands anfallskrig
mot Ukraina satte stopp for importen av naturgas och fick
priset pa naturgas att skjuta i hojden, vilket ledde till att vi
minimerade var gasbaserade kraftvarmeproduktion. For att
sakerstalla produktionen av varme for helsingforsarna blev
vi tvungna att 6ka anvandningen av stenkol och olja med en
tredjedel. Vi anvande ocksa cirka 12 procent mer pellets an
aret innan.

VD KOMMENTERAR

STRATEGI

MILJO

SOCIAL EKONOMISK

HALLBARHETSRAPPORT 2022



PA VAG MOT ETT HALLBART ENERGISYSTEM

Ar 2022 fick vi som férsta energibolag i Finland
godkannande fran initiativet Science Based Targets
for vara utslappsminskningsmal som gaéller hela
Helenkoncernen.

Var utslappsberégkning grundar sig pa det
internationella protokollet Greenhouse Gas (GHG), som
vi borjade anvanda 2021. De rapporterade utslappen for
2019 och 2020 har &ndrats sa att de ar jamférbara. Ar
2022 var vara sammanraknade direkta vaxthusgasutslapp
totalt 2,69 miljoner tCO2e.

Trots den kravande omvarlden fortsatte vi med att
bygga upp ett hallbart och decentraliserat energisystem
genom att investera totalt 221 miljoner euro i utslappssnal
och klimatneutral produktion. Fér narvarande framjar vi
vart klimatneutralitetsmal med hjalp av sammanlagt 23
olika projekt. Dessutom pagar forstudier for 6 framtida
projekt.

Vi forstarker elnatets konstruktioner

| och med energiomvalvningen far elsystemet en
storre roll an tidigare inom varmeproduktionen, vilket
kraver omfattande andringsarbeten och investeringar

i elnatet. Under de kommande 10 aren investerar vi
450 miljoner euro i elnatet for att kunna mojliggora
energiomvalvningen, tillgodose det vaxande elbehovet
och uppratthalla leveranssakerheten.

Stora investeringar i vindkraft

De 20 turbinerna i vindparken Lakiakangas 3 inledde
reguljar elproduktion i april. Tillsammans med
Alandsbanken Vindkraft Specialplaceringsfond kdpte

vi vindparkerna Kalistanneva, Juurakko och Karahka i
Norra Osterbotten. | november kom vi tillsammans med
Alandsbanken Vindkraft Specialplaceringsfond och OX2
Overens om att bygga Niiniméki vindpark i Pieksamaki.

DETTA AR HELEN HALLBARHETSHOJDPUNKTER 2022 VD KOMMENTERAR

Solenergiproduktionen 6kar med fart

Vi utdkade solenergiproduktionen genom att i Nurmijarvi
bygga den forsta solparken i industriell skala. | december
kopte vi en byggfardig solpark pa 206 megawatt peak i
Nystad. Anlaggningen ar en av de stérsta under byggnad
varande solparkerna i Finland.

Vi atervinner spillvirme

Vi fattade ett investeringsbeslut om en
varmepumpsanlaggning i sédra Helsingfors och
tillsammans med LampdYkkdnen Ab grundade vi
Geonova Ab, som &r inriktat pa jordvarme- och
varmepumpslésningar. | Katri Valas fjarrvarme- och
fiarrkyleanldaggning bérjade installationen av en sjunde
varmepump. Vart projekt for utvinning av varme ur
havsvatten gick efter ett omfattande utredningsarbete
vidare till utvecklingsfasen tillsammans med vara
allianspartners Acciona och YIT.

Klimatneutral och férnybar
energiproduktion, %

Klimatneutral energi

= Fornybar energi
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Biovdarme ersétter anvandning av stenkol

Nordsj6 biovarmeverk inledde varmeproduktion i
december. Biovarmeverkets fjarrvarmeeffekt ar éver
260 megawatt, vilket motsvarar omkring en fjardedel
av Helens fjarrvarmeproduktion. Nordsj6 biovdarmeverk
kompletterar Helens mangsidiga energimix och minskar
koldioxidutslappen med 700 000 ton per ar.

VI ERBJUDER VARA KUNDER SMARTA
ENERGILOSNINGAR

Vara personkunders intresse for att halla koll pa sin
energiférbrukning 6kade kraftigt under 2022, vilket bland
annat marks i att allt fler bérjat anvanda tjansten Oma
Helen. For féretags- och bostadsbolagskunder lanserade
vi den nya digitala tjansten Yritys Helen, som ger
mojlighet att halla koll pa fastighetens energiférbrukning
anda ner pa timniva. Vi lanserade ocksa tjansten
Energirenovering, som ar en nyckelfardig tjanst som riktar
sig till bostadsbolag.

Trots den kriavande

VD KOMMENTERAR

MILJO

STRATEGI SOCIAL EKONOMISK

VI FORBINDER 0SS ATT TRYGGA DEN BIOLOGISKA
MANGFALDEN

| var biodiversitetsstrategi som blev klar 2022
identifierade vi den viktigaste miljopaverkan fran

var verksamhet och som prioriterade atgarder valde
anskaffning av bioenergi, produktion av vattenkraft och
utveckling av energiinfrastrukturen.

Vart mal ar att bli medvetna om miljopaverkan fran var
energiproduktion under hela livscykeln och anpassa var
verksamhet for att bevara den biologiska mangfalden.
| enlighet med var biodiversitetsstrategi efterstravar vi
nettopositiv paverkan, vilket innebar att miljopaverkan
fran var verksamhet som helhet &r mer positiv an negativ.

omviarlden fortsatte vi med
att bygga upp ett hallbart

energisystem.
WA
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Vivill erbjuda en trygg och
inspirerande arbetsmiljo

Social hallbarhet ar en bred helhet som inbegriper alla de sétt pa vilka ett
foretags verksamhet paverkar olika manniskogrupper och samhéllen. Pa
Helen &r social hallbarhet ett av de delomraden inom hallbarhet som ar
foremal for det mest betydande utvecklingsarbetet.

Vi vill erbjuda alla anstallda en trygg och inspirerande
arbetsmiljo, dar de kan vaxa och utveckla sin kompetens
i riktning mot energibranschens framtida behov. Under
2022 satsade vi bland annat pa att utveckla ledarskap
och kompetenser.

Vid utgangen av 2022 hade Helen totalt 701
(2021: 1 015) anstallda inom olika yrkeskategorier. Var
personal jobbar med moderna energildsningar, el, varme
och kyla, férsaljning och kundservice, eldverféring och
utveckling av affarsverksamheten. Storsta delen av
arbetet som hanfér sig till vara verksamheter utfors i
ordinarie anstallningsforhallanden. Dessutom jobbar
manga tjansteproducenter och samarbetspartner med
0SS.

| var personalstruktur skedde stora férandringar under
2022, da nastan en tredje del av personal 6vergick i
tjansteproducenters tjanst som ett led i 6vergangen
mot klimatneutral energiproduktion i enlighet med var
strategi.

Planmassigt, systematiskt och langsiktigt
arbetssakerhetsarbete &r en vasentlig del av var
foretagskultur och av vart partnersamarbete. Vi
uppréatthaller och framjar personalens halsa, sékerhet och
arbetsformaga i samarbete med ledningen, personalen,
foretagshalsovarden och samarbetsorganisationen for

arbetarskyddet. Vi agerar alltid i enlighet med lagar

och férordningar, branschspecifika foreskrifter och avtal
samt vara egna sakerhetsanvisningar, och forutsatter
detsamma av vara partners. Ar 2022 var frekvensen av
arbetsolycksfall som lett till franvaro 2,7 (2021: 4,5) bland
Helen Ab:s och Helen Elndt Ab:s anstallda.

Vi beméter alla vara anstéllda likvardigt, motverkar
aktivt alla slag av diskriminering och godkanner inte
trakasserier eller osakligt bemétande i nagon form.

For oss &r det viktigt att utveckla var personals
kompetens och framtidsorientering, sa att vi kan svara
pa de utmaningar som energiomvalvningen fér med
sig. Var operativa miljé andrades och kraver nu mera
fran ledarskap &n tidigare. Langsiktigt arbete behévs
for att utveckla ledarskap och sakerstalla Helens
konkurrenskraft ocksa i framtiden.

Genom ansvarsfull hantering av leveranskedjan
mojliggor vi stabil och palitlig energiproduktion och
-distribution under évergangen mot ett klimatneutralt
energisystem. Foretagsansvarskraven som stalls pa vara
leverantorer forutsatter bland annat lagenlig och etisk
affarsverksamhet, respekt for manskliga rattigheter samt
garanterande av en saker och sund arbetsmiljo.
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En sund affarsverksamhet
mojliggor ekonomisk
hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet ar en grundférutsattning
for var verksamhet och maojliggor malinriktat Genererat finansiell virde till
hallbarhetsarbete i miljéfragor och sociala fragor. intressentgrupperna 2022

En valskott ekonomi ser till att investeringarna i den gréna
omstallningen fortsatter, att de moderna produktionsanlaggningarna Kunderna
underhalls och att det gérs satsningar pa forskning och utveckling,
som ar en forutsattning for utvecklingen av nya utslappsfria
produktionsformer. Pa sa satt kan vi minska vart eget och samhallets
miljéavtryck.

Omséattning 1785,3 miljoner euro

Vi ar en betydande aktor och arbetsgivare i energibranschen. l\[, )
Genom var verksamhet skapar vi varde for vara kunder och for
samhallet samt for var dgare Helsingfors stad. Penningflédena Helen

bestar av forsaljningsinkomster fran kunderna, utgifter till tjanste-
och varuleverantorer, dividend till &garna, investeringar, personalens
I6ner samt skatter.

Helen agerar i allt storre utstrackning pa finansmarknaden och /\D /\D /D /\D
skaffar langfristig finansiering for investeringar och kortfristig A\ A\ A\ 2/
driftskapitalfinansiering for variationer i likviditetshanteringen.
Finansieringen &r allt starkare kopplad till vara hallbarhetsmal. Ett Agaren Samhillet De anstillda Varu- och
exempel pa detta &r ett hallbarhetslankat 1an p& 150 miljoner euro Dividend Skatter och avgifter Léner och arvoden tjidnsteleverantorer
fran Nordiska Investeringsbanken (NIB). Lanet &r lankat till vart 19,1 miljoner euro av skattenatur 181,0 63,6 miljoner euro Inkdp 1177,0 miljoner
klimatmal om att minska kolintensiteten i och vaxthusgasutslappen miljoner euro euro
fran var verksamhet.

Under 2022 fick vi totalt 18,7 (2021: 0,7) miljoner euro i

understdd fran staten. Bland annat fick vi cirka 14,5 miljoner euro

15 HALLBARHETSRAPPORT 2022



DETTA AR HELEN

i energiinvesteringsstod fran arbets- och naringsministeriet for
Eirastrandens varmepumpsanldggning, som kommer att minska
vara koldioxidutslapp med cirka 85 000 ton per ar genom att
vintertid ersatta produktion som baserar sig pa fossila branslen och
sommartid producera fjarrkyla.

Var verksamhet har ocksa indirekt ekonomisk inverkan pa
samhaéllet. Genom att sysselsatta dver 700 personer paverkar
vi indirekt statens och flera kommuners skatteinkomster. Vara
anstallda betalar inkomstskatt och konsumerar sina inkomster
genom att kdpa tjanster runt om i landet.

SKATTEAVTRYCK

Skatteavtrycket beskriver var inverkan pa det omgivande
samhallet. Med skatteavtryck avses de skatteinkomster och avgifter
av skattenatur som foéretagets verksamhet genererar till samhallet.
Betalning, insamling och redovisning av skatter och kostnader

av skattenatur stéder samhallets verksamhet och anordnande

av tjanster. Var 6ppna och konstruktiva samarbetsrelation till
skattemyndigheterna grundar sig pa émsesidigt fértroende. Vi
stravar alltid efter att sdkerstalla att den information om skatter
som vi publicerar ar heltdckande och korrekt. Helen Ab och dess
dotterbolag betalar alla sina skatter till Finland. Under 2022
betalade Helenkoncernen totalt 181,0 (2021: 154,8) miljoner euro i
olika skatter och avgifter av skattenatur.
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