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Tama on Helenin vuosiraportti, joka kuvaa yhtion liike-
toiminnallisia ja henkil6stoon liittyvia asioita vuoden 2022
osalta. Vuosiraportti on julkaistu suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

Helen on julkaissut erikseen vastuullisuusraportin, joka
keskittyy vastuullisuustydhdmme ja sen etenemisen kuvaa-
miseen vuoden 2022 osalta. Vastuullisuusraportti on julkaistu
suomeksi ja tiivistelmat siita ruotsiksi ja englanniksi. Raportti on

luettavissa pdf-muotoisena yhtion verkkosivuilla. » 5 s
-/
Helenin vuoden 2022 tilinpaatos ja hallituksen toiminta-
kertomus on julkaistu erikseen yhtién verkkosivuilla. » 5 Toimitusjohtajan
katsaus
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Helen lyhyesti

Helen tarjoaa helpompaa ja mutkattomampaa arkea Liikevaihto
yli 550 000 asiakkaalle Suomessa.

Liikevoitto

Sahkon, lammdn ja jadhdytyksen lisaksi tarjoamme ratkaisuja alueelliseen ja 1 785 1 42

uusiutuvaan energiaan, alykkaisiin kiinteistdihin seka sahkdiseen liikenteeseen. . .
milj. euroa milj. euroa

Kehitamme fiksumpaa hiilineutraalia energiajarjestelmaa, jonka avulla jokainen

voi tuottaa, kayttaa ja sadstda energiaa ymparistda kunnioittaen.
Liikevoittoprosentti Henkil6stomaara

Tavoitteemme on saavuttaa energiantuotannossamme hiilineutraalisuus vuoteen

2030 mennessa. Yhdistetaan voimat ja tehddan uuden energia-aikakauden 8 01
mahdollisuuksista totta. 7

Tuotetun sdhkdn maara Tuotetun lammon maara

4800 6 852

GWh GW

[§] Tutustu myés Helenin
vastuullisuusraporttiin.
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Avainluvut

Liikevaihto, milj. euroa Liikevoitto, milj. euroa Liikevoitto, % Tase, milj. euroa

1785 . 142 8 3 751
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Omavaraisuusaste, % Sijoitetun padaoman tuotto, % Henkildstomaara, 31.12.

58 4 701

77 77
73
68 7 7 g57 993
58
3 701
4

I |

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

5 HELEN VUOSIRAPORTTI 2022



m

HELEN LYHESTI

Kohokohdat 2022

Kestdva energiajdrjestelma rakentui vauhdilla

Suurimpiin projekteihimme lukeutuva Vuosaaren biolampdlaitos
aloitti lAmmdntuotannon suunnitelmien mukaisesti joulukuussa.
Tuulivoimasta alkoi rakentua yksi kestdvan energiajarjestelmamme
peruspilareista, kun Juurakko- ja Lakiakangas 3 -tuulipuistot
aloittivat saanndllisen sahkdntuotannon. Lisaksi julkistimme kolme
muuta mittavaa tuulivoimainvestointia. Kerroimme rakentavamme
lahivuosina yhteensa yli 2 000 megawattia fossiilista energian-

tuotantoa korvaavaa kapasiteettia.

2 000 megawattia

Kohti
asiantuntijaorganisaatiota

Kaytto- ja kunnossapitopalveluissamme
tapahtui merkittava muutos marraskuun
alussa, kun noin 250 kaytt6- ja kunnossa-
pidon tydntekijaa siirtyi liilkkeen luovutuk-
sella Enersense IN Oy:n palvelukseen. Tama
oli strategiamme mukainen askel matkalla
kohti hiilineutraalia energiantuotantoa,
jossa keskitymme muuttuneessa toiminta-
ymparistdssa entistd vahvemmin ydinliike-
toimintaamme.

Merkittdvid uudistuksia
ldmpotarjoamaan
Laajensimme lampo6tarjoamaamme tuomalla

markkinoille avaimet kateen -periaatteella toimivan
Energiaremontti-palvelun. Lisaksi uudistimme

tarjoamaa tuomalla maaldmmaon kaukoldmman
rinnalle paalammitysjarjestelmana. Perustimme
LampoYkkdnen Oy:n kanssa maalampd- ja
lampdpumppuratkaisuihin keskittyvan yhtion,
Geonova Oy:n.

AVAINLUVUT

KOHOKOHDAT 2022 LIIKETOIMINTAVUOSI HENKILOSTO

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Virallinen hyvaksynta
paastéovahennystavoitteille
Science Based Targets -aloitteelta

Saimme ensimmaisena suomalaisena energiayhtiona
Science Based Targets -aloitteelta hyvaksynnan
paastovahennystavoitteillemme. Tavoitteet perus-
tuvat Pariisin ilmastosopimukseen, jonka padamaarana
on rajoittaa maapallon lampeneminen 1,5 asteeseen
globaalisti.

3 90 000 Digitaalisten palveluiden
kysynta jatkoi kasvuaan

Oma Helen
-kayttdjaa

Energiakriisi ja séhkon korkea hinta
toivat digitaaliset palvelut toimintamme
keskiodn uudella tavalla. Asiakkail-
lemme suunnatut Oma Helen- ja Yritys
Helen -palvelut mahdollistavat saan-
néllisen energiankulutuksen seurannan
ja auttavat asiakkaitamme tekemaan
sahkolaskua ja hiilijalanjalkea pienen-
tavia valintoja. Oma Helen -palvelua
kaytti vuoden lopussa noin 390 000
asiakasta.
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M HELEN LYHESTI

Toimitusjohtajan
katsaus

Vuosi 2022 tulee jddmaan Euroopan historiaan monellakin

tavalla. Tama on totta myds Helenin osalta. Vendjan
hydkkdyssota Ukrainaan muutti maailmaa seka jo
murroksessa ollutta energia-alaa. Paastooikeuksien ja
erityisesti raaka-aineiden hinnat ampaisivat nousuun,
ja sodasta johtuva energiakriisi maaritti markkinoita.
Voimme todeta, ettd toimintaymparistémme muuttui
ennenndkemadttémalla tavalla ja pysyvasti.

Vendjan aloitettua sodan helmikuussa jouduimme tekemaan nopeasti
paatoksia, jotka vaikuttivat etenkin hankintakanaviimme. Maaliskuussa
paatimme irtaantua venalaisista polttoaineista, kun voimassa olleet sopimuk-
semme venaldisesta kivihiilesta loppuivat. Sen aikaa, kun kivihiilta viela
kaytamme, meille tulee sitd muun muassa Yhdysvalloista ja Australiasta.
Paljon ty6ta vaatinut hankintakanavien nopea vaihdos haastavassa toiminta-
ymparistéssa oli valtava onnistuminen.

Toimintaymparistbmme turbulenssista huolimatta jatkoimme strategiamme
mukaisia investointeja puhtaan energian tuotantoon. Lakiakangas 3 -tuulipuis-
tomme 20 tuulivoimalaa aloittivat sdannéllisen sahkdntuotannon huhtikuussa
ja Juurakon seitseman voimalaa marraskuussa. Lisaksi kerroimme vuoden
aikana kolmesta muusta mittavasta tuulivoimainvestoinnista Kalistannevan,
Karahkan ja Niinimaen tuulipuistoihin. Helenin tuulivoimalla tuotetun sahkén
maaraa kasvattavat myos Suomen Hyodtytuuli Oy:n investoinnit Oosinselan ja
Siikajoen tuulipuistoihin, silla tytaryhtiomme Oy Mankala Ab on yksi Suomen
Hyotytuuli Oy:n osakkaista. Vuonna 2025 vuosittainen tuulivoimatuotantomme
ylittaa aiemmin kivihiilella tuotetun sahkén maaran.

HELEN VUOSIRAPORTTI 2022




Panostimme aurinkoenergiaan aloittamalla ensimmaisen
teollisen kokoluokan aurinkopuiston rakentamisen Nurmi-
jarvelle ja ostamalla rakennusvalmiin aurinkopuiston Uudesta-
kaupungista. Jatkamme panostuksia aurinkoenergiaan myos
tulevaisuudessa.

Sahkoéautojen latausverkostomme kasvoi huomattavasti,
kun kerroimme toteuttavamme mittavan latausverkoston
laajennuksen Helsinkiin. Toteutus sisaltaa 48 henkildautojen
ja kahdeksan taksiautojen latausasemaa, joihin tulee yhteensa
yli 150 latauspistetta. Helen vastaa latauslaitteiden asentami-
sesta, yllapidosta ja latauspalveluiden operoinnista. Lisaksi
julkinen latausverkostomme laajeni kumppaneidemme kautta.

Toimme markkinoille Energiaremontti-palvelun ja uudis-
tuneen lampdtarjoamamme, joka tuo maaldmmoén kauko-
[ammon rinnalle padldmmitysjarjestelmana. Maalammon
tarjouskanta kasvoi vuoden aikana hyvin. Lisaksi perus-
timme lampopumppu- ja maaldmpodratkaisuihin keskittyvan
yrityksen, Geonova Oy:n. Yhti®é tuo murroksessa oleville
energiamarkkinoille nopeasti yleistyvan elinkaarimallin, joka
mahdollistaa energiatehokkaaseen lammitysjarjestelmaan
siirtymisen yha useammalle taloyhtiolle seka teollisuus- ja
liikekiinteistolle ilman alkuinvestointia.

Helenin historian suurimpiin rakennusprojekteihin lukeu-
tuva Vuosaaren biolampolaitos aloitti ldmmdntuotannon
suunnitelmien mukaisesti joulukuussa. Biolampolaitoksen
kaukolampoteho on yli 260 megawattia, ja sen tuottama
energia vastaa noin neljannesta kaukolammaon tuotannos-
tamme. Laitos vahentaa Helenin hiilidioksidipaastdja 700 000
tonnia vuodessa. Lisaksi Katri Valan lampopumppulaitoksen
kevaalla 2023 kayttoon otettavan seitsemannen lampo-
pumpun rakentaminen edistyi mallikkaasti.

Monipuolinen tuotantorakenne ja energiaomavaraisuuden
lisédminen ovat avainasioita, joilla turvaamme toimitus- ja
huoltovarmuuden energia-alan murroksessa ja epavarmassa
maailmantilanteessa. Siksi mittavat investoinnit kestavaan ja
moderniin energiajdrjestelmaan ovat kriittisia. Rakennamme
yli 2 000 megawattia fossiilista energiantuotantoa korvaavaa
kapasiteettia vuoteen 2025 mennessa. Kivihiileen perustuvaa

HELEN LYHESTI AVAINLUVUT KOHOKOHDAT 2022

Uudistuimme
energiakriisin keskella

voimakkaasti.
VAN

tuotantoa korvataan tekemalld merkittavia lisdinvestointeja
erilaisia hukka- ja ymparistdlampdja hyddyntaviin lampo-
pumppuihin ja sahkdkattiloihin seka energian varastoinnilla
ja kestavalla bioenergialla. Osa naista on jo rakenteilla ja osa
suunnitteluvaiheessa. Lisaksi toteutamme Salmisaaressa
sijaitsevan lampokattilan pellettikonversion. Nailla keinoilla

korvaamme kivihiilen lisdksi myds maakaasun ja 6ljyn kayttoa.

Ne lisddvat energiaomavaraisuuttamme, joka puolestaan
mahdollistaa aiempaa ennustettavamman hintakehityksen.

Kestdvan energiajarjestelman rakentaminen ja yhteis-
tuotannon vaistyminen ovat tuoneet muutoksia organisaation
rakenteeseen. Helenin kaytto- ja kunnossapitopalveluissa
tapahtui merkittava muutos marraskuun alussa, kun noin 250
kaytto- ja kunnossapidon tydntekijaa siirtyi lilkkkeen luovutuk-
sella Enersense IN Oy:n palvelukseen.

Vastuullisuustydmme otti vuonna 2022 isoja askeleita
eteenpadin. Saimme ensimmaisena suomalaisena energia-
yhtiona Science Based Targets -aloitteelta hyvaksynnan
paastovahennystavoitteillemme. Tieteeseen perustuvat
tavoitteemme osoittavat sitoutumisemme paastojen vahen-
tamiseen ja ilmastofiksuun toimintaan seka lisaavat vastuulli-
suustydmme lapinakyvyytta. Niiden lisaksi oma ilmastotavoit-
teemme hiilineutraalista energiantuotannosta vuoteen 2030
mennessa etenee hiilineutraalisuusohjelmamme mukaisesti.
Lisaksi kartoitimme toimintamme merkittavimmat vaiku-
tukset luonnon monimuotoisuuteen ja julkaisimme biodiversi-
teettistrategiamme.

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

LIIKETOIMINTAVUOSI

Digitaalisten palveluiden ja asiakaskohtaamisten rooli
kasvoi vuoden aikana merkittavasti, ja jatkoimme niiden aktii-
vista kehittamista palvellaksemme asiakkaitamme paremmin
haastavassa tilanteessa. Sahkonkulutuksen seurantaa helpot-
tavan Oma Helen -palvelun kayttoé kasvoi asiakkaiden keskuu-
dessa hurjasti kevaasta lahtien, ja vuoden lopussa sovelluk-
sella oli noin 390 000 kayttajad. Kesalla lanseerasimme Yritys
Helenin, joka mahdollistaa digitaalisen asioinnin ja energian-
kulutuksen seurannan yritys- ja taloyhtidasiakkaille.

Energiakriisinkin keskelld uudistuimme voimakkaasti, ja
parjasimme samalla hyvin. Lunastimme odotuksia suunnan-
ndyttdjana ja uuden kehittajana. Investointimme eri puolille
Suomea ja laajalle levinnyt asiakaskuntamme sahkdnmyyn-
nissa todistavat, ettd Helen on aidosti valtakunnallinen yhtio.
Kasvoimme niin liikevaihdolla kuin asiakasmaaralla mitattuna,
ja otimme huikeita harppauksia digitalisaatiossa ja digitaali-
sessa asioinnissa. Olemme Nepan branditutkimuksen mukaan
tunnetuin, harkituin ja pidetyin energiayhti® Suomessa.

Juha-Pekka Weckstrém toimi yhtidn toimitusjohtajana
vuoden 2022 loppuun saakka. Hanen siirryttyaan uusiin
tehtaviin yhtion ulkopuolelle aloitin toimitusjohtajana 16.
tammikuuta 2023. Kiitos Juha-Pekalle hyvasta tyosta Helenin
eteenpain viemisessa. Haluan myds kiittaa omistajaa ja
hallitusta heidan osoittamastaan luottamuksesta. On hienoa
paasta luotsaamaan energia-alan suunnannayttajaa.

Tavoitteet saavutetaan vain yhteistyoll, ja siksi suurin
kiitos kuuluu kaikille tydntekijoillemme ja yhteistydkumppa-
neillemme heidan loistavasta tydpanoksestaan. Teemme toita
asiakkaiden eteen. Lammin kiitos myos asiakkaillemme!

Olli Sirkka
toimitusjohtaja 16.1.2023 alkaen

HELEN VUOSIRAPORTTI 2022

HENKILOSTO
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Poikkeusolot nopeuttivat kestivan
energiajarjestelman rakentumista

Kulunut energiavuosi oli monella tapaa poikkeuksellinen.
Toimintaymparistdmme muutos kiihtyi, ja sita oli erittdin

vaikea ennustaa.

Venajan hyokkayssota Ukrainaan muutti maailmaa seka
jo murroksessa ollutta energia-alaa. Paastdoikeuksien
ja raaka-aineiden hinnat jatkoivat nousuaan, ja sodasta
johtuva energiakriisi maaritti markkinoita. Toiminta-
ymparistdn turbulenssista huolimatta jatkoimme
strategiamme mukaisia investointeja uusiutuvaan ja
paastdéttdmaan energiaan. Kehitimme digitaalisia palve-
luitamme ja toimme markkinoille uusia tuotteita, jotka
vastaavat entistd paremmin asiakkaidemme tarpeisiin.
Vuonna 2022 Helenin liikevaihto oli 1785
(2021: 1 318) miljoonaa euroa ja liikevoitto
142 (2021: 82) miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi

Markkinahintojen kehitys, %

n3 112 N4
Sahko, spot-hinnan
keskiarvo (ed. 12 kk)
Paastdoikeus
mm Kivihiili
(futuuri 2023)

Maakaasu
5 (futuuri 2023)

Lahteet: Nordpool, Refinitiv Eikon

merkittavasti ennatyksellisen korkealle kohonneiden
sahkon tukkumarkkinahintojen vuoksi. Kokonais-
tulokseen vaikutti myos kokonaisvaltainen toiminta-
tapamme toimia sahkon tukkumarkkinoilla seka
ostajana ettd myyjana. Vuoden 2022 vertailukelpoinen
liikevoitto oli samalla tasolla kuin vuonna 2021, mutta
vuoden 2021 tulosta rasittivat 60 miljoonan euron kerta-
luonteiset arvonalennuskirjaukset. Vuoden 2022 liike-
voitto oli kahdeksan prosenttia suhteessa liikevaihtoon.
Suhteutettuna paaomaan ja liikevaihtoon konsernin
kannattavuus oli tyydyttavalla tasolla.

Liikevaihdon jakautuminen

Sahko 57 %
mm  Kaukolampo 311 %
Yhteensa Sahkonsiirto 6,7 %

1785 milj. euroa Kaasu 1.7 %

== J33hdytys 1,3 %
Ratkaisut 0,7 %
Muut 1,5 %

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

LIIKETOIMINTAVUOSI HENKILOSTO
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HELEN LYHESTI

AVAINLUVUT KOHOKOHDAT 2022

INVESTOINNIT KESTAVAAN ENERGIAJARJESTELMAAN
VAUHDITTIVAT MATKAA HIILINEUTRAALISUUTEEN
Vuonna 2022 Helenin investoinnit hiilineutraaliin ener-
giaan olivat yhteensa 221 (2021: 184) miljoonaa euroa.
Tavoitteenamme on hiilineutraali energiantuotanto
vuonna 2030. Kiihdytimme matkaamme kohti kestavaa
energiajarjestelmaa jatkamalla investointeja uusiutuvaan
ja paastottémaan energiaan energiakriisinkin keskella.
Kasvatimme tuulivoimatuotantoamme, investoimme
vahvassa kasvussa olevaan aurinkoenergiaan ja panos-
timme entista enemman hukkalampdjen hyddyntami-
seen. Investointimme uusiutuvaan ja paastéttdmaan
energiaan ovat kaantaneet paastot lasku-uralle ja niiden
ansiosta 37 (2021: 32) prosenttia tuotannostamme oli
hiilineutraalia vuonna 2022.

Otimme kayttdéon valmistuneita tuulipuistoja ja lisaksi
investoimme useisiin uusiin tuulipuistoihin. Lakiakangas
3 -tuulipuisto aloitti sdannollisen séhkéntuotannon
huhtikuussa. Yhdessa Alandsbanken Erikoissijoitus-
rahaston kanssa hankimme Pohjois-Pohjanmaalta
Juurakon ja Karahkan tuulipuistot, joista Juurakko aloitti

Sahkoéntuotanto
5%
25% 36 %
Kivihiili
Yhteensa = Ydinvoima
4 800 GWh Uusiutuva
Maakaasu
33%

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

LIIKETOIMINTAVUOSI HENKILOSTO

saannollisen sahkdntuotannon marraskuussa. Karahkan
tuulipuiston rakennustyét alkoivat syksylla 2022, ja
puiston on tarkoitus valmistua vuoden 2024 lopussa.
Lisaksi investoimme Kalistannevan ja Niinimaen tuuli-
puistoihin. Tuulivoimainvestointien myo6ta vuosittainen
tuulivoimatuotantomme ylittaa kivihiilella tuotetun
sahkén maaran vuonna 2025.

Aurinkoenergian rooli kasvoi liiketoiminnassamme.
Aloitimme ensimmaisen teollisen kokoluokan aurinko-
puiston rakentamisen Nurmijarvelle, sovimme rakennus-
valmiin aurinkopuiston hankkimisesta Uudenkaupungin
Kalannista ja kerroimme suunnittelevamme aurinko-
puistoa Lohjalle. Naiden hankkeiden myo6ta aurinko-
sahkdn maara kasvaa Suomessa moninkertaiseksi, ja
jatkamme edelleen investointeja aurinkoenergiaan.

Helenin suurimpiin projekteihin lukeutuva Vuosaaren
biolampdlaitos aloitti lammaontuotannon joulukuussa.
Laitos korvaa merkittdvan osan 1. huhtikuuta 2023
suljettavan Hanasaaren voimalaitoksen kaukolammaon
tuotannosta ja se tasapainottaa lampd&energian hinnan-
vaihteluita.

Sahkodntuotanto
tukkumarkkinoille, GWh

6730
6 540 6100
5484
I I I I
2018 2019 2020 2021 2022
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AVAINLUVUT KOHOKOHDAT 2022

UUDISTUNUT LAMPOTARJOAMA VASTAA ASIAKKAIDEN
TARPEISIIN ENTISTA PAREMMIN

Haluamme tuoda uuden energia-aikakauden mahdol-
lisuudet jokaisen ulottuville ja vastata asiakkaiden
muuttuneisiin tarpeisiin. Sen vuoksi laajensimme lamp&-
tarjoamaamme Energiaremontti-palvelulla ja toimme
asiakkaille kaukoldmmon rinnalle paalammitysjarjestelma-
vaihtoehdoksi maaldmmon. Uusien palveluiden kysynta
on ollut suurta. Monipuolistunut Idmpdtarjoamamme tuo
asiakkaille vaihtoehtoja energiatehokkuuden ja ekolo-
gisuuden edistamiseksi seka mahdollistaa kannattavan
liiketoiminnan ja resurssien tehokkaan kohdentamisen
kestavasti. Lisaksi perustimme Lampo6Ykkdnen Oy:n
kanssa maalampo- ja lampopumppuratkaisuihin keskit-
tyvan yhtién, Geonova Oy:n, joka tarjoaa energiatehok-
kaita ja hiilineutraaleja lammitys- ja jdahdytysratkaisuja.

KOHTI MARKKINOIDEN ASIAKASKESKEISINTA
ENERGIAYHTIOTA

Energiakriisi on vaikuttanut kuluttaja-asiakkaiden kiin-
nostukseen energiaa kohtaan. Etenkin vuoden viimeisella
neljanneksellad asiakaspalvelumme ruuhkautui, ja koko
vuonna asiakaskontakteja oli kaikissa kanavissa 195

Kaukolammon tuotanto

. 5%
7% 64 %
oo Kivihiili
(]
mmm  Uusiutuva
Yhteensa Maakaasu
15 % 6 852 GWh Oliy

mmm Hukkaldmpd
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prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. Kehitimme
tapoja vastata asiakkaille niin digitaalisissa kuin perintei-
sissa kanavissa.

Asiakaskeskeisyyteen tahtaava visiomme edellyttaa
panostusta digitaaliseen asiakaskohtaamiseen. Vuonna
2022 Helenin digitaaliset palvelut seka kuluttaja- etta
yritys- ja taloyhtidasiakkaille laajenivat Oma Helen- ja
Yritys Helen -palveluiden kehittamisen my6ta. Syksyn
aikana asiakkaiden kiinnostus Oma Helenia kohtaan
kasvoi merkittavasti energia-asioiden ja energiansaasto-
suositusten noustua valtakunnalliseksi puheenaiheeksi.
Oma Helen auttaa asiakkaitamme sahkon hintapiikkien
ja oman energiankulutuksen seurannassa. Seka Oma
Helenin ettd Yritys Helenin kayttajamaarat kasvoivat
vuoden mittaan.

Olemme haastavana aikana onnistuneet jatkamaan
strategiamme mukaisella tielld kohti visiota, jossa olemme
markkinoiden asiakaskeskeisin energiayhtié. Onnistumi-
sesta kertoo se, ettd Helen oli vuonna 2022 valtakunnan
tunnetuin, harkituin ja pidetyin energiayhtié.

Asiakaskontaktien maaran kasvu

248 % 195 %
+ )
Digikanavat
mmm Muut kanavat
— +13 % Yhteensa
I
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

LIIKETOIMINTAVUOSI

Kohti uutta arkea ja
asiantuntijaorganisaatiota

Helenin suunnanndyttdjyyden sailyttdminen, ajan hermolla pysyminen seka

tulevaisuuteen orientoituminen ovat avainasemassa, jotta pystymme vastaamaan

energiamurroksen haasteisiin nopeasti muuttuvassa toimintaymparistéssa.

Vuonna 2022 painopisteendmme oli osaamisen

ja johtamisen kehittdminen. Saavuttaaksemme
tavoitteemme teimme muutoksia henkildstéraken-
teessamme. Kiinteistoyksikon siivousryhma siirtyi
Aton Oy:n ja kiinteistokunnossapito ISS Palvelut Oy:n
palvelukseen. Korjausrakennuttaminen seka kauko-
lampo- ja kaukojadhdytysverkkojen suunnittelu-,
rakennuttamis- ja dokumentointipalvelut siirtyivat
Fimpec PMO Oy:lle. Marraskuussa noin 250 kaytto- ja
kunnossapitotoimintojen ammattilaista siirtyi Ener-
sense IN Oy:lle. Nama olivat strategiamme mukaisia
askeleita matkalla kohti hiilineutraalia energian-
tuotantoa.

Henkildstomme siirtyi eta- ja lahityota yhdistele-
vaan hybriditydhdn niissa tydrooleissa, joissa se on
tydnkuvan puolesta mahdollista. Yhdenvertaisen
tyonteon tueksi laadimme yhteiset hybridityon
toimintaperiaatteet.

HENKILOSTO LUKUINA

Helen Oy:n henkildstémaara oli vuoden 2022 lopussa
601 (2021: 923). Vakituisten tydntekijoiden maara oli
577 (2021: 871) ja maaraaikaisten 24 (2021: 52). Keski-
maaradinen henkildstdmaara oli 841 (2021: 938). Uusia
tyosuhteita solmittiin 165 (2021: 130). Henkildston
keski-ika oli 44,4 (2021: 45,4) vuotta ja tydsuhteen
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pituus keskimaarin 12,4 (2021: 13,7) vuotta. Vuonna
2022 Helen Oy maksoi palkkoja 57,3 (2021: 55,6)
miljoonaa euroa.

Helen Sahkoverkko Oy:n henkildstdmaara oli
vuoden 2022 lopussa 93 (2021: 92). Vakituisten tyon-
tekijoiden maara oli 87 (2021: 87) ja maaraaikaisten
kuusi (2021: 5). Keskimadrainen henkiléstdmaara ol
95 (2021: 89). Uusia tydsuhteita solmittiin 15 (2021:
12). Henkildston keski-ika oli 44,9 (2021: 45,7) vuotta
ja tydsuhteen pituus keskimaarin 14,3 (2021: 14,9)
vuotta. Vuonna 2022 Helen Sahkdéverkko Oy maksoi
palkkoja 6,0 (2021: 6,0) miljoonaa euroa.

Henkilostda oli lisdksi Helen Oy:n ja LAmpdYk-
kénen Oy:n vuonna 2022 perustamassa yhteisyritys
Geonova Oy:ssa, jonka henkildstomaara oli vuoden
lopussa seitseman. Yhtion koko henkildstd oli vaki-
tuisessa tydsuhteessa ja henkildston keski-ika oli 39,3
vuotta. Palkat olivat 37 473 euroa.

Muissa tytaryhtidissa ei ollut henkildstéa vuoden
2022 lopussa. Koko Helen-konsernin henkil¢stdmaara
vuoden lopussa oli 701 (2021: 1 015).

HENKILOSTO
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CASE: ENERGIA-ALAA RAVISUTTAA
PIAN TYOVOIMAPULA - KIINNOSTUSTA
ALAA KOHTAAN ON LISATTAVA

Teetimme syksylla kyselytutkimuksen suomalaisten
nuorten nakemyksista energia-alasta. Tutkimuksessa
selvisi, ettd nuoret pitavat alaa yhteiskunnallisesti
merkittdvana, mutta sen tyot ndhdaan teknisina ja
monimutkaisina.

Nostaaksemme nuorten nakemykset esille jarjestimme
avoimen Tulevaisuuden energiantekijat luodaan nyt
-tilaisuuden, jossa asiantuntijapanelistit keskustelivat
tutkimuksen tuloksista ja ratkaisuista.

Energiakriisin lisaksi meneilldan on laaja energia-
murros, joka muuttaa koko alaa. Osaajien 16ytamiseksi
on lisattava ihmisten tuntemusta energia-alan moni-
puolisuudesta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista.
Siten lasten unelma-ammatti voisi tulevaisuudessa olla
|adkarin tai opettajan ohella energiantekija.

HELEN LYHESTI
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CASE: JOUSTAVA HYBRIDITYO
KOTONA, KONTTORILLA JA
ULKOMAILLA

Koronapandemian lieventyessa siirryimme kevaalla
hybriditydn malliin ja maarittelimme yhteiset toiminta-
periaatteet. Hybridityomallilla tarkoitamme lahi- ja
etatyota yhdistelevaa tydtapaa niissa rooleissa, joissa
se on tyon tekemisen kannalta mahdollista.

Henkilostokyselyn pohjalta tunnistimme yhteiskadytto-
tilojen kehittamisen yhdeksi hybriditydn onnistumisen
edellytykseksi. Teimme taman eteen erilaisia toimen-
piteitd ja pyrimme lisddmaan tilojen toimivuutta
kaikissa toimipisteissamme.

Etatyon arkipaivaistyttya helenilaiset toivoivat mahdol-
lisuutta tyoskennelld myds Suomen rajojen ulkopuo-
lella. Sen seurauksena teimme paatdksen mahdollistaa
etatoiden tekemisen Euroopasta kasin.

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

LIIKETOIMINTAVUOSI

CASE: JOHTAMISEN UUSI SUUNTA
ENERGIA-ALAN MURROKSESSA

Toimintaympariston muuttuessa myods johtamisen on
muututtava. Olemme jo pitkdan kehittaneet Helenin
johtamista ja kulttuuria systemaattisesti. Yksi esimerkki
johtamisen uudistamisesta on Nordic Business Forum
-tapahtuman innoittamana jarjestetyt avoimet paneeli-
keskustelut.

Jalkiviisaat-keskusteluissa reflektoimme tapahtuman
puheenvuoroja omien ja ulkopuolisten asiantuntijoiden
johdolla. Samalla helenildiset osallistuivat keskuste-
luun ja loivat omaa sanakarttaa. Tilaisuus heratti uusia
ajatuksia seka naytti suuntaa johtajuuden ja kulttuurin
kehittamiselle.
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