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Kladangaren Ett energieffek-  Sa har fungerar JVG far
slatar ut skrynk- tivt radhus av ett kolneutralt energi fran
liga klader massivt timmer. energisystem naturen
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losning

| Helsingfors energiproduktion haller
stenkol pa att ersdttas med nya tekniker,
som varmepumpar och spillvarme.
»s.11




Psst! Lds pa sid-
orna 16-17 hur el
och varme produ-
ceras kolneutralt.

Ett nytt steg framat

LEDARE » Rimligt prissatt och lattillginglig energi dr en av stottepe-
larna for det moderna samhillet. Nar Ryssland inledde krigshand-
lingarna i Ukraina svajade denna pelare. Det blev konkret for oss hur
beroende Europa ir av rysk fossil energi.

Pa Helen har vi byggt upp ett fossilfritt, kolneutralt energisystem i
tio ar. Vi har en mangsidig energiproduktion. Vi ar inte beroende av
ett brinsle eller en energiform. Darfor kan vi leverera energi palitligt.

Overgangen till centraliserad viarmeproduktion pa 1950-talet var
ett viktigt steg mot en effektivare energiproduktion och en rokfriare
stadsluft. Fram till de senaste aren var stenkol och torv viktiga ener-
gikillor i Finland: stenkol har anvints for att virma upp hemmen i
kuststiderna, medan man i inlandet har anvéint torv.

Stenkolsanvindningen hos Helen kommer att halveras nir vi varen
2023 stanger Hanaholmens kraftverk. Vi avstar slutgiltigt fran anvind-
ningen av stenkol viaren 2024, di kolforbrinningen slutar ocksa i
Sundholmens kraftverk.

Vi undersoker, testar och infoér nya, kolneutrala sétt att producera
energi. Under den kommande sommarsisongen kan vi producera all
virme som Helsingfors behover kolneutralt med virmepumpar.

”Nu har stenkolet kommit till vags ande.”

Maiju Westergren Direktdr, Hallbarhet och samhéllsrelationer, Helen

‘ NAGOT ATT VARA STOLT OVER ‘

Vvart arhundrade

Helen har kommit med ljus
och varme till stadsborna

i ®ver hundra ar. Bolagets
leveranssakerhet for el och
fijarrvarme ar bland de basta
i varlden och energiproduk-
tionen och -distributionen ar
prisbeldnt i varlden. Varlden
behdver pionjarer for att 16sa
utmaningarna med klimat-
forandringen. Helen har som
mal att vara kolneutralt ar
2030. For var allas skull.

Las berattelsen om Helen pa helen.fi/
energininyttljus
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Las mer om aktuella fenomen och nyheter. Ta vara pa tips fér en smidig vardag.

SR AT

#hemiridgard Det &r latt och roligt att odla egna érter! Kép farska krukorter i butiken. Kontrollera
forst att rétterna ser bra ut: firska érter kdnns igen pa ljusa roétter. Vit rotklumpen hemma och
duscha bladen. Anvidnd de stora bladen i en sallad och Idmna kvar nagra sma blad i krukan. Pa
sommaren kan du ta loss plantorna fran krukorna och plantera dem i sandhaltig jord for att vixa.
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#solpark Mer solenergi! Helens férsta solpark star fiardig i Nurmijérvi under sommaren.
Visste du att du ocksa kan hyra en egen solpanel? Lis mer pa finska pa adressen
helen.fi/aurinkosdhké

Pa uppgang

Anvandningen av vdrme-
pumpar och bioenergi
som fjarrvarmekalla har
O6kat med 8,3 procent i
Helsingfors fran ar 2020
till ar 2021.

Helen har forbundit sig till principerna for ett
rattvist sommarjobb for att sikerstilla att unga
minniskor far en bra sommarjobbsupplevelse, Anvandni remol
fran rekryteringsprocess fill introduktion och och naturgas som flarr
handledning, ett meningsfullt arbete och rimlig vérmekilla har diremot
I6n samt rittvisa och jamlikhet. | sommar arbetar minskat med 12,4 procent

e . ° fran ar 2020 till ar 2021.
nirmare 60 sommarjobbare pa Helen.

Pa nergang

‘ HUR VARDSLOST AR DET... ‘

...att sta lange under
en varm dusch?

Aj da. Det &r verkligen vardsldst. Ju langre dusch,

desto mer energi (och pengar) rinner det ner i

avloppet. En 5 minuters varm dusch férbrukar ndrmare

800 kWh energi per ar, och en 20 minuters dusch

redan 6ver 3 000 kWh. Om en daglig duschtid pa 20

minuter férkortas till 5 minuter, sparar man éver 2 000

kWh el per &r, vilket 1att motsvarar anvdndningen av

elapparater i en 1-2 personers hdéghusbostad. \
Svaret gavs av energiexpert Sari Loukasmaki, Helen Ab

#kolneutralitet Andelen kolneutral produktion 6kade i fjol till 32 procent av Helens ener-
giproduktion. Fér ndrvarande pagar cirka 20 projekt som frimjar kolneutralitetsmalet hos
Helen. L4s mer om vara hallbarhetsteman: helen.fi/hallbarhetsrapport
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VAGVISARE

Nyska-
pare

Kristiina Siilin tror pa rena
energisystem dar vatgas
har en stor roll.

| framtidens stads energi-
system kan den enes spill
vara den andres resurs.

Det menar Kristiina Siilin,
affarsutvecklingschef pa
Helen. Hon &r en av atta
féregangare under 35 ar i
sin bransch, som program-
met Finnish Flow valde for
att representera Finland
pa World Economic Forum
i Davos i maj.

Pa Helen bérjade Siilin
med sitt diplomarbete
som handlade om ellager. |
dag utvecklar hon tjanster
och lésningar som stdder
Finlands omstéllning mot
en férnybar energiproduk-
tion.

”N&r anvandningen av
energi med varierande
produktion, som vindkraft,
Okar, behdvs det ocksa en
flexibilitet i hela energisys- ’
temet. Ellager ar ett bra
verktyg for detta”, sédger
Siilin.

Stadernas energisystem
framjar cirkular ekonomi
pa manga satt redan idag.
Vateekonomin ar nasta
steg mot att olika aktorer
kan utnyttja varandras
spillfléden.

”Nar vatgas framstalls
med férnybar el, uppstar
det spillvarme som kan tas
till vara i fjarrvarmenatet
och cirkuleras till stads-
borna.”

i o —

VISSTE DU?
World Economic Forum samlas
arligen i Davos for att diskutera
globala, aktuella fragor.

TEXT MARJUKKA PUOLAKKA FOTO PIA INBERG

=
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LAR KANNA APPARATEN

DELTA
i lasarenkaten
pa sidan 26, och
du kan vinna en
klddangare.

Hej,
har
stryker
jag!

ut skrynklor fran
klader och gardiner.

1

Vad ar en
klidangare?

Kladangaren slatar ut
skrynkliga klader med hjalp
av anga. Den lampar sig for
olika material, som linne,
siden och bomull. Trots pre-
fixet lampar den sig ocksa
for att stryka till exempel
gardiner, érngott och san-
gdverkast. Klader kan ocksa
fraschas upp och lukter kan
tas bort med het anga.

HELEN 1/2022
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Hur fungerar
angaren?

Fyll kladangarens behallare
med vatten. Hang upp materi-
alet som ska strykas pa en
kladdhangare. Koppla angaren
till ett eluttag. Nar angaren
varmts upp i cirka en minut,
ta tag i materialet som ska
strykas och dra ut det. Anga
materialet uppifrdn och ned sa
att det blir slatt. Kladerna kan
angas ocksa fran insidan.

3

Finns det nagot
annat man bor
veta?

En klddangare kostar 50-150
euro. Det ar bra att kontrollera
att apparaten kan avkalkas.
Det rekommenderar att mot-
standets effekt &r dver 1200 W
och den kontinuerliga angpro-
duktionen minst 20 gram per
minut och vattenbehallaren
rymmer minst 70 ml.

Det ar 1att att sldta ut
skrynklor genom att
trycka klidangarens
uppvirmda angskiva
direkt mot tyget.
Med hjilp av angan
forsvinner 99,9 % av
bakterierna.



#energiforbrukning Ny egenskap i tjiinsten Oma Helen: i bérjan av manaden far du en
rapport dver féregaende manads energiférbrukning. Redan éver 200 000 Helen-kunder
foljer sin energiférbrukning via Oma Helen-tjansten: helen.fi/omahelen-appen

Vi tar reda pa... betalningssitt

E-faktura

Vad?

Du far en e-faktura i
elektroniskt format till
din natbank, dar du
kan granska fakturan,
betala den, arkivera
den eller skriva ut den.

Hur?

Valj e-fakturabestall-
ning i natbanken och
Helen Ab som fakture-
rade samt ange faktu-
rans referensnummer.

Annat?

Granska och bestall.
Det ar mojligt att nasta
faktura annu kommer i
pappersformat. Daref-
ter kommer din faktura
som e-faktura.

MobilePay-faktura

MobilePay ar ett prak-
tiskt satt att ta emot
och betala fakturor
med telefonen, nar du
registrerat dig som
MobilePay-anvéndare.

Valj MobilePay som
faktureringssatt i sam-
band med att du gor
elavtalet pa Helens
webbplats eller hos
kundtjansten.

Logga in till helen.
fi-tjansten och uppda-
tera faktureringssattet
till MobilePay via dina
uppgifter.

Kivra-faktura

Med den digitala tjans-
ten Kivra (kivra.fi) kan
du skicka och ta emot
miljévanlig digital post.

Om du tar emot din
faktura per brev, ladda
ner Kivra-appen till din
telefon eller logga in'i
tjdnsten med en webb-
|asare.

Registrera dig med
natbankkoder eller
mobilcertifikat. Nar du
registrerat dig far du
fakturorna fran Helen
till Kivra.

Pappersfaktura Pappersfakturan ar ett Du far en pappers- Genom att byta ut
traditionellt satt att fa faktura per post i ett pappersfakturan till
fakturan hem. kuvert i din brevlucka nagot av betalnings-

eller postlada. satten ovan minskar du
ditt klimatavtryck och
betalar enklare.
|
Inspirerande l
klimatfostran |

Det finns manga saker att undra 6ver nar
det géller energi, bade fér barn och vuxna.

Helen har tagit fram en avgiftsfri, virtuell
God energi-lektion, som pa ett konkret
satt gar igenom energifrdgor och dé&r man
diskuterar hur man kan paverka med sina
egna, sma val. P& God energi-lektionen far
eleverna bland annat lara sig hur elektri-
citeten ror sig i staden, hur det ar bast att
torka tvatt och hur mycket energi som gar
at nar man duschar i 20 minuter.

Bekanta dig med God energi-lektionen pa finska:
helen.fi/hyvan-energian-oppitunti

#elavbrott Elavbrott ar mycket ovanliga i Helsingfors, men ibland intraffar de. | fortsatt-
ningen skickar Helen Elnat ut ett sms om ndr elavbrottet bérjar och slutar till de kunder
som berdrs av det. Lds mer pa finska: helensahkoverkko.fi/sms
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VI FORENAR VARA KRAFTER

it energieffektivt
tfimmerhus

| Hongasmossa i Helsingfors byggs en
radhushelhet dar energildsningarna byggs upp
kring fornybar fjarrvarme. Bostadsaktiebolaget
As Oy Haapaperhosen Aarre valde Helen
som sin partner. Hos Helen far de alla
|Osningar for fornybar energi.

Text Helen | Foto Kim Ohman
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»Vi konstaterade
att vi maste

béra vart stra till
stacken och bérja
u kla ett nytt,

s

miljévanligare
byggnadskon-
cept och ocksa
genomfoéra det”,
sager Minna
Aarnio.

A\

”Fornybar, smart fjarrvarme ar

grunden for hela uppvarmningen”

| HONGASMOSSA | HELSINGFORS HALLER EN
farggrann, personlig helhet med sju rad-
husbostider att bli firdig.

"Varje bostad har en egen massivtim-
merstomme, och till bostiderna hor en
separat timmerstuga pa garden. Invinarna
har ocksa tillging till gemensam bastu pa
garden”, siger Arkitekt Minna Aarnio.

"Pa garden finns nio bilplatser med
mojlighet att ladda elbilar.”

Tillsammans med sin man, byggnads-
ingenjor Jukka Reinikainen, har Aarnio
grundat Rakennusasiatoimisto Aarre Oy,
som ansvarar for planeringen och grynde-
rentreprenaden av husbolaget As Oy Haa-
paperhosen Aarre.

"Vi grundade foretaget efter att IPC-
C:s klimatrapport publicerades ar 2018. Vi
konstaterade att vi maste bira vart stra till
stacken och borja utveckla ett nytt, mil-
jovianligare byggnadskoncept och ocksa
genomfora det.

Ett trid binder koldioxid fran atmosfi-
ren nir det vixer, och en stor mangd kol
kan lagras i en massivtimmerkonstruktion
i over hundra ar.

Pa varje timmerbostads tak installe-
ras 16 solpaneler, vilka som bést produ-
cerar mycket mer elektricitet 4n vad som
forbrukas i bostaden. Overproduktionen
av solel kan siljas till energibolaget. I alla
bostader installeras ocksa luftvirmepum-
par.

"Fornybar, smart fjarrvirme ar grunden
for hela uppvarmningen.”

Husbolaget skaffar ett smart fjarrvir-
mesystem som en tjanst hos Helen.

"I praktiken betyder detta att vi for en
manadsavgift far hela systemet och dess
tjanster. Pa sa sitt blir helheten sa enkel
och bekvim som mojligt for de boende. Vi
gillar saker som ér enkla och tydliga. Om
vi far allt vi behover over en disk, desto
bittre ar det.”

Aarnio blev intresserad av Helens tillvi-
gagangssitt som fokuserar pa energipart-
nerskap.

“Helen har en utvecklingsvilja och
ambitiosa mal nir det giller klimatet. Det
ir inte bara Helens sak, utan var allas. Att
vi lyckas med detta ar resultatet av vart
partnerskap.”

Fakta

Bostadsaktie-
bolaget As Oy
Haapaperhosen
Aarre ar en
helhet bestaende
av sju timmer-
radhusbostdder
och nio gardshus
i Hongasmossa i
Helsingfors.

Det blir fardigt
sommaren 2022.

Grynderentre-
prendren har

valt Helen som
energipartner.

Grunden fér
uppvarmning ar
fornybar, smart
fjarrvarme.

| alla bostader
installeras luftvar-
mepumpar, och
pa taket pa varje
bostad installeras
16 solpaneler.

Alla nio bilplatser

har en laddnings-
plats fér elbil.

1/2022 HELEN



Husbolaget blir mer
1 ekologiskt med ett

solkraftverk som
installeras pa fastighetens
tak och som producerar
kolneutral el. Som bast kan
solkraftverket producera
narmare 10 % av husbola-
gets totala elférbrukning.

Med markvarme
ar det mojligt att
minska koldioxid-

utslappen orsakade av
uppvarmning med upp till
80 %. Nar det forenas med
kolneutral el erbjuds en
helt kolneutral uppvarm-
ning som produceras pa
husbolagets tomt.

Sakerstallande av
7funktionen i element-

natverket &r en del av
Helens energirenoverings-
tjanst fér husbolag. Juste-
ringen och balanseringen
av elementnatverket
effektiviserar uppvarm-
ningen och 6kar boende-
komforten.

Det tidsbundna elav-
talet till fast pris for

husbolag utnyttjar
vattenkraft, som ar forny-
bar energi. Priset ar det
samma under hela avtals-
perioden, &ven om mark-
nadspriset pa el skulle
férandras.

3 5=
S+1satt for nusbolaget

att minimera sitt klimatavtryck

B

Fjarrvarmen kan
redan nu uppdate-
ras sa att den blir

utslappsfri med hjalp av
cirkular varme eller férny-
bar fjdrrvarme. Fram till ar
2025 kommer de nya pro- i
duktionssatten att minska —
Helens fjarrvarmeutsldpp —
med 50 %.

En franluftsvar-

5 mepump utnyttjar
fjarrvarme och
sanker uppvarmningsener-
gikostnaderna med 30-60
%. Franluftsvarmepumpen
ar ett ekonomiskt satt att
effektivisera det fjarrvar-
mesystem som husbolaget

anvander.

Utslappen kan
minskas genom att
sdnka temperaturen i

Overuppvarmda utrymmen
i huset och anvanda spar-
samt med varmvatten. En
sankning av inomhustem-
peraturen med en grad
motsvarar en besparing pa
5 % i energifoérbrukningen.

5 R e
A "
;

Fastighetsvak-
ten hjalper till att
undvika 6ver- och

underuppvarmning i
husbolag. Givare i bosta-
derna mater inomhus-
temperaturen och utifran
detta berattar tjansten om
justeringsbehov. Tempera-
turerna halls optimala.

Att byta till elbil
1 minskar trafikut-

slappen avsevart.
Laddningsplatser pa hus-
bolagets parkeringsplats
gor det mojligt for de
boende att b6rja anvanda
elbil.

; iamparsngf husbolag e
en energwenovermg Dess_ :

- ningsenergi samt av
_boendes vision.”

HELEN 1/2022
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Allt du nagonsin velat veta om kol - och lite till.

Kolet mojliggor allt levande.
Manniskan har utnyttjat det
i allt fran blyertspennor och
tennisracketar till uppvarmning
och energiproduktion, dar
stenkolet nu haller pa att
ersittas med nya tekniker.

Text Kati Kelola | lllustration Jenni Salminen

1/2022 HELEN n
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HAR DU NAGONSIN FUNDERAT PA DET FINSKA
uttrycket for “det ma bira eller brista” - "meni
syteen tai saveen”? Ordet "sysi” i detta uttryck bety-
der trd som kolats i en syrefattig miljo.

Exemplet ar ett av manga kolbaserade uttryck
i det finska spraket. Man kan vara arg (“hiileni”)
eller arbeta mot samma mal ("puhaltaa yhteen hii-
leen”). Kolet finns nirvarande i var vardag i otaliga
olika former och som olika foremal. ”Blyet” i en
blyertspenna ir grafit, den vanligaste formen av kol.
Om du sysslar med fiske, tennis eller skidakning,
ar det sannolikt att l4tt kolfiber anvinds i utrust-
ningen. Om du koper ett diamantsmycke i present,
ger du nagon en liten bit kol.

Inom industrin anvidnds kol till exempel i energi-
produktion, staltillverkning och nanoteknik.

KOLETS BETYDELSE FOR OSS OCH ALLA ANDRA

levande organismer kan inte ¢verdrivas. Det mojlig-
gor allt levande. Storsta delen av alla kinda kemiska
foreningar pa jorden ar kolforeningar. Vixter,
minniskor och djur bestar av celler, vars centrala
byggnadsmaterial ar kol. Cirka 20
procent av mianniskokroppen ar
kolféreningar, till exempel kolhy-
drater eller fetter.

Kolatomen ar unik pa grund
av sin formaga att skapa langa
kedjor som kan forgrenas, skapa
nitverk och ringar. Nir kolato-
men dessutom kan forenas med
andra grundidmnen, som syre,
kvive och vite, uppstar en oind-
lig méngd olika foreningar. Kol-
foreningarna har mojliggjort den
artmangfald vi har i dag.

Rena forekomstformer for kol ar till exempel
grafit, diamant och grafen. Trots att de dr ett och
samma grundimne, har de olika former och egen-
skaper. Grafit, som bland annat anviands for teck-
ningar, ar svart till firgen och ett av de mjukaste
amnena, medan diamant 4r genomskinligt och ett
av de hardaste &mnena i virlden.

Grafen, som uppticktes sa sent som 2004, slip-
per igenom ljus och ir det hallbaraste kinda &mnet
ivarlden. Det ar upp till 200 ganger starkare dn stal
och hardare 4n diamant.

STENKOL BORJADE BILDAS | MARKEN UNDER KARBON-
perioden, for 360-290 miljoner ar sedan. Under
hoga temperaturer och hogt tryck bildade avfall
efter forntida vaxter forst torv, sedan brunkol och
till sist stenkol. Det allra dldsta stenkolet, antra-

cit, bildade diamanter under hogt tryck. I naturen
forekommer diamanter i synnerhet i ssmband med
vulkanisk sten, kimberlit. Stenmaterialet ar séillsynt
pa jorden. Det finns till exempel i Ryssland, Bot-

HELEN 1/2022

Kolet finns
nirvarande i var
vardag i olika form
och som olika
foremal. "Blyet” i
en blyertspenna ar
grafit, den vanligaste
formen av kol.

swana, Demokratiska republiken Kongo, Kanada
och Sydafrika.

De tidigaste uppgifterna om kolanvindning
kommer fran Kina, dir man uppenbarligen har
brutit kol for att smélta koppar sa tidigt som 1 000
ar fore var tiderikning. Nar Marco Polo pa 1200-
talet reste till Kina, sigs han ha rapporterat om
svarta stenar som brann som vedtrin. De forsta
uppgifterna fran Europa om att kol anviants som
briansle kommer veterligen fran antikens Grekland,
cirka 300 ar fore var tiderdkning.

Fran och med 1700-talet mojliggjorde stenko-
let den industriella revolutionen. Industriomraden
uppstod i England, i Ruhromradet, i Belgien och pa
andra hill i Europa. Till en borjan anvindes kol for-
utom for uppvarmning ocksa som brinsle i fartyg,
anglok och andra transportmedel.

NUMERA ANVANDS STENKOL FOR EL- OCH VARMEPRO-
duktion och till exempel for staltillverkning.

”Ar 2020 stod stenkol for cirka 27 procent av
energiforbrukningen i virlden”, siger Tiina Koljo-
nen, chef for ett forskarteam som
fokuserar pa energiekonomi pa VTT.

Aven om anviindningen av sten-
kol - som andra fossila brinslen —
har minskat pa olika hall i virlden
pa grund av klimatforindringen, ir
det fortfarande den globalt storsta
energikillan efter olja. Enligt Kol-
jonen har stenkolet en betydande
andel sdrskilt inom energiproduk-
tion.

Den overlidgset storsta sten-
kolsforbrukaren ar Kina. Ar 2020
anvinde Kina 82 exajoule kolkraft.
En exajoule ar 1 000 000 000 000 000 000 joule.
Nist mest stenkol anvindes i Indien, knappt 18 exa-
joule. Bland vistlinderna dr det USA som anvinder
mest stenkol. Ar 2020 var siffran cirka 10 exajoule.

[ Europa ar Tyskland det storsta kollandet. Polen
och Turkiet foljer efter. Ar 2020 anvindes i hela
Europa ungefir lika mycket stenkol som i USA.
Stenkolet tickte cirka 16 procent av omradets totala
energiforbrukning.

I Finland stod stenkolet for cirka 10 procent
av den totala energiforbrukningen ar 2020. Om
anvindningen jamfors med Europas storsta kolland
Tyskland, var anvindningen i Finland cirka sju pro-
cent av anvindningen i Tyskland.

AVEN HELSINGFORS HAR BADE ELEKTRIFIERATS OCH
viarmts upp med stenkol under historien. Det for-
sta kolkraftverket startade i Sodervik ar 1909, siger
Janne Rauhamaki, som utvecklar framtidens ener-
gilosningar pa Helen.

Da borjade man producera el med stenkol. Det



1909
Helsingfors
forsta kolkraft-
verk startar i
Sodervik.

!

1953
Kraftverket
Sundholmen
A i Grasviken
togs i drift. Det

producerade
bade el och

fiarrvarme
med stenkol.

l

1960
Kraftverket
Hanaholmen
A togs i drift i
energifoérsorj-
ningsomradet i
Sérnas.

l

1974
Kraftverket
Hanaholmen B
togs i drift for
att tillgodose
det dkade
energibehovet
i Helsingfors.

!

1976

Soéderviks
kraftverk togs
ur bruk.

L
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1984
Kraftverket
Sundholmen
B togs i drift.
Tre &r senare
togs ocksa en
avsvavlingsan-
ldggning i bruk

pa Sundhol-
men.

l

1991
Naturgastiden
borjade nar
kraftverket
Nordsjo A
inledde sin
verksamhet.
Samma ar
togs oCkSé en
avsvavlingsan-
laggning i bruk
pa Hanahol-
men.

l

2007
Hanaholmen A
revs.

!

2023
Hanaholmen B
stéangs senast

1.4.2023.

!

2024
Sundhol-
men A och B
stangs senast
1.4.2024.
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fanns dnnu inget fjarrvirmenit. Bostdderna virm-

des till en borjan upp med kakelugnar och forbran-
ningsugnar. Nir man overgick till kolkillarnas och

centralvirmepannornas tidevarv, utrustades bosti-
derna samtidigt med vattenburna virmeelement.

Fjarrvirmen borjade bli vanligare i Helsingfors
pa 1950-talet. Helens forsta koldrivna el- och vir-
meproduktionsanliggning, Sundholmen A, stod
fardig pa Sundholmen ar 1953. Ar 1960 6ppna-
des Hanaholmen A, 1974 Hanaholmen B och tio ar
senare, ar 1984, Sundholmen B.

Numera anviands stenkol framst for att producera
fjarrvirme och el i samband med den at helsingfor-
sarna.

For niarvarande haller Helen pa att avsta fran att
anvinda stenkol som ett led i Helens kolneutrali-
tetsmal. Helens mal 4r att vara kolneutralt senast
ar 2030. Hanaholmens och Sundholmens kraftverk
kommer att stingas inom en nira framtid, Hana-
holmen senast 1.4.2023 och Sundholmen senast
1.4.2024.

"Lagstiftningen i Finland forutsitter att anvind-
ningen av stenkol upphor senast
varen 2029”7, siger Rauhamaiki.

”Vi producerar redan nu fjarrvirme med mycket
annat dn bara kol. Stenkol star for ungefir hilf-
ten. Cirka 30 procent produceras med naturgas
och cirka 20 procent med virmepumpar och bio-
massa.”

AVEN MANGA ANDRA LANDER UTOVER FINLAND HAR
meddelat att de kommer att avsta fran stenkol.
Enligt Tiina Koljonen pa VTT ar Finland dock i
toppklass nir det giller engagemang.

I Finland finns férbudet mot att anvinda sten-
kol inskrivet i lagstiftningen. Det 4r ganska fa lan-
der som gjort det.”

Enligt Koljonen har man lyckats béttre med
att minska anvindningen av stenkol 4n vad man
trodde for 10 eller 20 ar sedan. Da kunde man
enligt henne dnnu inte se hur snabbt tekniken for
fornybar energi utvecklas och priserna sjunker.

"Vid den tiden var forvintningarna pa sinkta
kostnader for vindkraft betydligt mer pessimistiska.
Nu har man konstaterat att vindkraft for narva-
rande ir det mest kostnadseffektiva sittet att pro-

ducera elektricitet.”
Det finns emellertid fortfarande

Helen paskyndade sin egen For att begriansa lander i virlden som inte har med-
overgang till det kolfria tidevarvet klimatets delat att de kommer att avsta fran
med fem ar. Forberedelserna for en e - . stenkol, till exempel Kina, Indien,
ny slags decentraliserad virmepro- uppvarmning 1:_'" USA och Australien.
duktion har pagatt redan i flera ar. 1,5-2 grader krivs [ Kina och andra lander i Asien

”Virmen maste produceras i att tillvaratagande byggs det enligt Koljonen fortfa-

staden, den kan inte hamtas fran
andra sidan landet, som el.”

[ framtiden virms Helsingfors
upp med flera olika killor.

“Huvudtrenden ar olika virme-
pumpslosningar”, siger Rauha-
maki.

Varmen som finns i marken, vattendragen och
luften kan forddlas till fjirrvirme med hjilp av vir-
mepumpar.

Helen tar redan tillvara spillvirme fran maskin-
salar, fastigheter, industriella processer och
avloppsvatten. Pa Katri Valas virmepumpsanligg-
ning, som utnyttjar spillvirme fran avloppsvatten
och fastigheter, togs redan den sjitte virmepumpen
ibrukiar.

Varme produceras ocksa med biomassa.

”Om ungefir ett ar kommer Helens flisvirme-
verk, som bara producerar fjairrvirme med flis, att
sta fardigt i Nordsjo.”

Helen har dven utvecklat energilagring. I de
gamla oljegrottorna under Blabirslandet har man
byggt ett virmegrottlager for hett fjirrvirmevatten.

"Det anvinds framst for att jimna ut variationen
i produktion och foérbrukning.”

Utredningen tar ocksa upp utnyttjande av vir-
men i havsvatten for att virma upp fastigheter.

och lagring av
koldioxid ar en del av
kolanvandningen.

rande nu kolkraft.

”Kinas energiforbrukning ar
enorm och okar fortfarande. Att
den storsta stenkolskonsumenten
skulle slopa stenkolet helt och hal-
let 4r ingen latt sak.”

Nar det giller bekdmpning av klimatforand-
ringen ir det en betydande atgird att sluta anvinda
stenkol, siger Koljonen.

”Om vi tinker pa globala vixthusgasutslapp, sa
uppstar den absolut storsta andelen av koldioxidut-
slippen inom energiproduktion. Stenkolets utslipp
ar relativt sett storre dn till exempel naturgasens.
Per energienhet producerar den mer koldioxidut-

slapp.”

KOMMER VARLDEN NAGONSIN ATT HELT AVSTA FRAN
att anvanda kol?

”Ja, jag kan tinka mig att det kommer att ske
nagon gang. Om vi blickar framét till 4r 2050, sa
tror jag att linder i Asien fortfarande kommer att
anvinda kol. Men da har tillvaratagande och lagring
av koldioxid redan kopplats in”, siger Koljonen.

”Om man siktar mot att begridnsa klimatets upp-
varmning till 1,5-2 grader, si betyder det ovillkor-
ligen att tillvaratagande och lagring av koldioxid
maste vara en del av kolanvindningen.”

1/2022 HELEN
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— Fjarrvirmenét \ﬁ. -

Vindkraft

Solkraft

Vattenkraft

SA FUNGERAR DET ‘

Effer
kolet

Framtidens kolneutrala energisystem skapas
tillsammans av en decentraliserad, hallbar

el- och varmeproduktion. Det nya tidevarvets
energildsningar hittas i havens djup och nere |
marken, i luften och i spillvarmen.

Infografik Henna Ryynanen

Karnkraft
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Sma karnreaktorer il V'a:teproduktion och Tillvaratagande av
tillvaratagande av havsvattnets virme \

koldioxid
§ o e z N
W ¢y A
\s

Elpannor och luft-
vattenvdrmepumpar

Biovdrmeanldaggning

Geo- och markvdrme

Spillvirme fran
maskinsalar och
spillvatten samt

- ovrig spillvarme

fr
\‘/ Grottvarmelager
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JAG & KOLET

Det biljonte tonnet

Felipe de Avila Francos konstverk som vacker en miljdmedvetenhet hos
askadaren kan ses pa utstallningen Underjorden pa Amos Rex-museet.

Mitt verk Det biljonte tonnet (1 000 000 000
000) bestar av atta ton kol forpackat i atta sickar
av polyuretan. De skapar en vigg, diar en kolrik-
nare projiceras.

Riknaren visar miangden koldioxidut-
slapp som ménniskan orsakat och som spritts
ut i atmosfiren. I mitten av april var den 6ver
668 379 500 000 koldioxidekvivalenter. Rak-
naren administreras av forskare pa miljofor-
andringsinstitutet vid universitetet i Oxford.
Koldioxidekvivalent 4r en storhet som anvinds
inom klimatvetenskapen och som beskriver den
uppvirmande inverkan som vixthusgaser har
pa klimatet.

Kolforbrianning orsakar 46 procent av kol-
dioxidutslappen i viarlden. Kolets andel av de
vixthusgasutslapp som energiindustrin orsakar
ar 72 procent.

Utstadllningen
Underjorden ar
éppen pa Amos Rex i
Helsingfors fram till 21.8.
Ga och se vilken siffra
Felipes rdaknare visar.

HELEN 1/2022

Kolet kan betraktas som en viktig drivande
kraft for den moderna tiden och den industriella
revolutionen, men ocksa som orsaken till var
nuvarande miljokris. Helen hjilpte till med att
skapa mitt verk Det biljonte tonnet. Helen leve-
rerade kolet som anvinds i verket och hjilpte
till att kontrollera att de siffror som jag kommit
fram till i mina preliminira undersokningar ar
korrekta. Jag fick ocksa motivation for verket av
att min partner ar ett energibolag som héller pa
att overga fran kol till ren energi.

Mingden vixthusgasutslapp i atmosfiaren
okar hela tiden med enorm fart. Klimatfors-
karna forutspar att vi kommer att 6verskrida
grinsen pa en biljon ton fore ar 2040. Om
denna grians overskrids, kan det bli omaojligt att
stoppa klimatforandringen och dess forodande
konsekvenser.

Den brasilianskfodde
konstnéren Felipe de
Avila Franco har bott
i Finland sedan ar
2013, da han bdrjade
studera pa Bildkonst-
akademin.

TEXT JOUKO VUORELA FOTO TIMI KUOSMANEN
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Visste du
om kol?

‘ 9 KNIVIGA FRAGOR

|
detta

Testa hur val du kdnner amnet som mojliggor allt levande.

Vad ar kolets
kemiska tecken?

4

Hur mycket koldioxid bildas
ndr man branner 1 kg kol?
A.1kg

B. 4 kg

C. 10 kg

7

Hur manga procent av ménn-
iskans kropp ar kol?

A.2%

B.9%

C.18%

2

Vad éar kolets
smaltpunkt?
A. 355 °C

B. 3550 °C
C. 35500 °C

3

Vilket land har brutit kol redan
1000 ar fore var tiderdkning?
A. Kina

B. Mesopotamien

C. Storbritannien

5

Hur manga kolféreningar har
man redan hittat?

A. Nastan 100 000

B. Nastan 1 000 000

C. Nastan 10 000 000

6

Hur manga procent av kolet
pa jorden finns inne i marken?
A.0,8 %

B. 9,8 %

C.99.8%

8

Av alla grundamnen i varlds-
alltet, hur vanligt ar kol?

A. Det vanligaste

B. Det fjarde vanligaste

C. Det tionde vanligaste

9

Hur uppstar kol?

A. Genom en trippel-alfa-pro-
cess

B. Genom fotosyntes

C. Genom cellandning

V6'd80D,.D90D5'dYVe'aT dLlAVAS VILYY
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‘ DEN STORA BILDEN ‘

Varldens
vackraste
kolgruva

Den stdangda kolgruvan
i Zollverein gar numera
hand i hand med naturen.

Kolgruvsomradet Zollve-
rein i Essen i Tyskland togs
upp pa Férenta nation-
ernas organisation for
utbildning, vetenskap och
kultur Unescos varldsarvs-
lista ar 2001.

Kolschakt nummer 12 i
Zollverein togs i drift ar
1932. Det anses vara varl-
dens vackraste kolgruva.
Den foérsta gruvan i Zoll-
verein déppnades 1847 och
gruvdriften fortsatte fram
till december 1986.

Numera ar narmare 70
procent av parkomradet
i Zollverein tackt med
vaxtlighet eller skog. Man
har hittar éver 540 orm-
bunksarter och cirka 100
lavarter pa omradet. Har
lever ocksa atminstone 60
fagelarter, 20 fjarilsarter
och 6 grodarter. Det ar en
popular picknickplats.

FOTO GETTY IMAGES
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TIDSLINJE

Skrivdon
genom
tiderna

22

I Mesopotamien Egyptierna
skrapade man borjade tillverka
sumeriskspra- papyrus av

kiga skrifter papyrusvaxten
pa lertavlor. som vixtei
Mesopotamien lag Nildeltat. Blicket
tillverkades

dar Irak liggeri
dag.

genom att blanda
brant tri eller olja
med vatten.

Cai Lun,
tjdnstemanidet
kejserliga hovet i
Kina, tillverkade

pappersark av
finmald tradbark
genom att pressa
och torka.

Spanjorerna
utvecklade
fjaderpennan,
som blev det
dominerande
skrivdonet under
de foljande tusen
aren. De mest
hogklassiga
pennorna
tillverkades av
svanfjadrar.

™ N
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Den tyska metall-
arbetaren och upp-
finnaren Johannes
Gutenberg grundade
ett boktryckeri. Han
utvecklade l6stagbara
|6sa, ateranvandnings-
bara metalltyper for
tryckpressen.

Blyertspennan
borjade anvindas
i England. I sjilva
verket innehaller

blyertspennan

inget bly, utan
grafit, den
vanligaste formen
av kol. Det bryts
i Cumberland
i nordvistra
England.

Den engelska
uppfinnaren
Henry Mill tog
patent paen
skrivmaskin.
Enligt
patentansdkan
kunde bokstiver
tryckas efter
varandra sa att de
inte kunde skiljas
fran tryckt text.

Den amerikanska upp-
finnaren John J. Loud
tog patent pa kul-
spetspennan. Inuti den
fanns en liten, rorlig
stalkula. Pennan kunde
anvandas foér att gora
spar pa grova ytor,
som tra eller lader.

MicroPro
Internationals
marknadsdi-
rektor Seymour
Rubenstein och
programmeraren
Rob Barnaby
lanserade
Wordmaster, den
forsta
kommersiellt
framgangsrika
ordbehandlaren.

Nokia lanserade 9000
Communicator, den
forsta smartmobilen

med ett komplett
QWERTY-tangent-
bord. Det var en
avancerad telefon som
kunde anvandas for att
skriva, skicka och ta
emot bade e-post och
fax.

N [
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Hur kan decentraliserade
energilésningar racka till fér
att ersatta stenkolet som

ni kommer att avsta fran?-
Oskari, 46 ar

Kara Oskari,

Jag férstar din oro. Vi saker-
staller att energin racker till
pa manga olika satt. Med
hjalp av moderna gréna
tekniker och innovationer
garanterar vi den racker till i
staden. | centrum for kolneu-
tral energiproduktion finns
vindkraftverk och utnytt-
jande av varmen i marken,
vattnet och solen. Dessutom
tar vi till vara spillvdrme fran
fastigheter och maskinsalar. |
framtidens energiproduktion
6kar ocksa vara kunders roll
- aven du kan bli energipro-
ducent.

Hur ska jag aktivera min
tonaring att bodrja spara
energi? - Minna, 52 ar

Kara Minna,

Skulle det hjalpa att gora
energiférbrukningen kon-
kret for tonaringen? Om ni

ar kunder hos Helen, kan

ni tillsammans kontrollera i
Oma Helen-appen hur upp-
varmning av bastun eller
bullgraddning syns i ert hems
elférbrukningsdata. Sedan
kan ni tillsammans kontroll-
era elrakningen och jamfoéra
beloppet med tonaringens
egna utgifter eller inkomster,
till exempel en hobbyavgift
eller timlénen fran som-
marjobb. Hur manga

timmar behover t
tonaringen sommar- _

jobba for att betala till \

exempel elrdkningen
for en manad?

.‘
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DEAR HELEN

Jag har fér avsikt att skaffa
solpaneler pa taket, men
anskaffningspriset ar ratt
hogt. Ar det vettigt i det
langa loppet? - Ville-Veikko,
56 v.

Kara Ville-Veikko,

El som produceras med egna
solpaneler sparar bade miljén
och pengar, sa det &r faktiskt
valdigt vettigt i det langa
loppet. Redan nu aterbetalar
ett solelsystem sig under
garantitiden, nar det dimensi-
oneras enligt utfallet i elfor-
brukningen.

Genom att sjalv producera
el &r man sjalvforsérjande
och tryggar sin egen eko-
nomi mot stigande elpriser,
elskatter och eléverférings-
priser. Dessutom ar solpane-
ler ett bra investeringsobjekt,
eftersom de héjer hemmets
varde pa bostadsmarknaden.

Fragor om energi? Helen svarar!

Orolig 6ver kol? Vill du vara en sa ekologisk energianvandare som mojligt, men vet inte hur?
Inga problem! Vi vill hjalpa finlandarna att se energin i ett nytt ljus.

Lok

Ar det vettigt att utnyttja
solenergi i Finland, eftersom
till exempel jamfért med
vindmangden syns solen
véldigt séllan pa Finlands
himmel? - Eliisa, 20 v.

Kara Eliisa,

Under vintermanaderna
skiner solen inte direkt svind-
lande mycket, men det gor
inte solenergin onddig pa
vara breddgrader. Solenergi
fas i Finland ocksa pa vin-
tern. | sjalva verket férbattrar
kylan solcellernas verknings-
grad och effektiviserar deras
funktion. Dessutom 6kas
solenergiproduktionen av
ljuset som reflekteras fran
snoén.

Under somrarna ar vara
dagar verkligen 1dnga, och
da producerar solpanelerna
el fran tidig morgon till sen
kvall. Darfor ligger den totala
arsproduktionen i Finland pa
samma niva som i Mellaneu-
ropa.



Jag har precis bytt till vind-
kraftsel. Men tank om det
inte blaser, far jag el i min
lagenhet? - Ruu, 18 v.

Kara Ruu,

Visserligen ar det sant att
den energi som ett vindkraft-
verk producerar ar beroende
av hur blasigt det &r. Ett
vindkraftverk kraver en vind
pa 3-4 meter per sekund fér
att starta. En sadan vindhas-
tighet 6verstigs i praktiken
overallt i Finland, och darfér
producerar vindkraftspar-
kerna el under mer &n 90

% av tiden. Aven om det
forekommer korta vindstilla
stunder, behdéver du inte oroa
dig, eftersom strommen i
ditt hem inte &r beroende
av vindhastigheten i
realtid.

Elen som du far ur
ditt uttag kommer alltid
fran det narmaste kraft-
verket. Vi ser till att din
el produceras med vind-
kraft genom att skaffa
ursprungsgarantier for vind
enligt din forbrukning.

Hur ekologiskt dr det egent-
ligen med vindkraft? - Sari,
56 ar

Kara Sari,

Allmant taget ar klimatav-
trycket fran all férnybar el
och karnkraftsel O. Visserli-
gen uppstar det koldioxidut-
slapp nar sjalva kraftverken
(till exempel solpaneler,
vindkraftverk, karnkraftverk)
tillverkas, uppfoérs, servas
och rivs. Danska Vestas, som
levererat vindkraftverk till
sddra Finland, har réknat

ut att deras vindkraftverk
betalar tillobaka energimang-
den som gar at till de ovan
ndmnda atgarderna och

nar kolneutralitet cirka 5-8
manader efter att kraftverket
tagits i drift. Snabbare an
alla andra produktionsfor-
mer.

Vindkraft ar ett av de mest
energieffektiva satten att
producera energi - vinden ar
en outsinlig ravara fér elpro-
duktion, och den behdéver
inte transporteras till produk-
tionsplatsen med lastbil.

N

7N
4

Blaser det tillrdckligt mycket
i Finland aret runt med
tanke pa vindkraft?

- Roland, 61 ar

Kéara Roland,
Oroa dig inte! Finland hor till
det tdmligen blasiga klimat-
zonen med vastlig vind. Vind-
forhallandena paverkas i stor
utstrackning ocksa av Atlan-
ten och det stora kontinen-
tala omradet i dster. Utdver
detta “utgangslage” kan det
namnas att skillnaderna i luft-
tryck ar storre vid kallt vader
an vid varmt, vilket betyder
att vindhastigheten ar storre
an genomsnittet under just
vintermanaderna.

| Finland produceras det
mest vindkraft under vinter,
da ocksa energiférbruk-
ningen ar stérst. Det galler
ocksa att lagga marke till
att navhoéjden pa de nyaste
vindkraftverken ar mycket
hoég och att det ofta blaser
mer pa hégre hdjder &n nere
pa marken. Visserligen finns
det ocksa stunder da det inte
blaser.

Andringar i Helen Elnits dataskyddsbeskrivningar pa
grund av inforande av datahub

Vi har uppdaterat vara data-
skyddsbeskrivningar. | fortsatt-
ningen sker informationsutbytet
via en centraliserad enhet for
informationsutbyte pa elmark-
naden, dvs. en datahub. And-
ringen av sattet for informa-
tionsutbyte paverkar inte vilka
uppgifter som behandlas, och
aven i fortsattningen féormedlas
uppgifterna pa ett tillforlitligt
och datasakert satt mellan olika
parter via datahubben.

| och med inférandet av den
centraliserade enheten for infor-
mationsutbyte individualiseras
kunderna tillforlitligt och det

huvudsakliga uppdateringsan-
svaret av gemensamma kund-
uppgifter (namn, personbeteck-
ning, postadress, telefonnummer
och/eller e-postadress) ligger
hos kundens elférsaljare.

Las mer om hur vi behandlar
personuppgifter pa adresserna:
www.helen.fi/behandlingavper-
sonuppgifter
www.helensahkoverkko.fi/
kundregister

Om du har fragor om &ndringen
av sattet for informationsutbyte,
kan du kontakta var kundtjénst:

Helen Ab Kundtjdnst
Postadress: 00090 HELEN
Telefonnummer: 09 617 8080
man-fre kl. 8-18

Helen EInat Ab Kundtjanst
Postadress: 00090 HELEN
Telefonnummer: 09 617 8090
man-fre kl. 8-18
E-postadress:
sahkoverkko.asiakaspalvelu@
helen.fi

Mer information om datahub-
ben hittar du pa Fingrids webb-
plats:

www.fingrid.fi/datahub
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Sudokus Iésningar: helen.fi/sudoku
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LASARENKAT

Ge feedback och vinn!

Vilken artikel i tidningen intresserade dig mest?
Du kan ocksa beritta vad du vill l1isa om i
foljande nummer av tidningen Helen.

Delta i enkaten senast 11.8.2022 pa internet
helen.fi/lasartavlingen eller med ett postkort [
som du SkICkE.N’ :EIH Helen, tldr.“ngen Helen, 00.090 Philips GC362/80 Med Philips Steam & Go-klddangaren kan du
HELEN. Kom ihag att ange dina kontaktuppgifter frascha upp dina klader - fran siden till kashmir och fran koftor
och ditt kundnummer pa kortet. till gardiner, utan risken att branna textilierna.

HELEN 1/2022



FOTO NIKO KARLSSON OCH GETTY IMAGES

1 DETTA GER ENERGI

Lagsporter &
golf

VilleGalle: All slags idrott
har varit viktigt for oss
bada hela livet. Under
karridren har det varit en
aterhdmtning efter vecko-
slutets spelningar. For-
utom ishockey spelar jag
tennis, padel, badminton
och jag till och med
boxats. Nu har jag idrottat
varje dag, och darfér har
jag ocksa vardat kroppen
i hot yoga.

Jare: For ndgra ar sedan
hittade vi ocksa golfen,
det ar en bra motvikt for
annan idrott och turnéliv,
dar pulsen gar pa hog-
varv. Golf innebé&r ocksa
tystnad, ndgot som man
borjat uppskatta mer ju
aldre man blir.

2

Att vara for sig sjalv &
distansmoéten

VilleGalle: Under coronatiden har jag lart mig att fa kraft
av att vara for mig sjalv. Jag har markt att det faktiskt ar
ganska roligt att ligga pa soffan och det k&dnns méarkligt
att aka ivdg nanstans dar det finns mycket folk.

Jare: Pa premiéren for var film mérkte jag att jag fijarmat
mig fran folkmassor. | fortsattningen kommer jag sakert
att fa mer energi av att mindre méten kan skotas pa
distans.

Fakta

JVG, dvs. hel-
singforsarna Jare
Brand, 34, och
Ville Galle, 34,

dr Finlands mest
framgangsrika
rap-duo. Doku-
mentérfilmen
Vuodet ollu tuu-
lisii, som handlar
om duons liv, kan
ses pa biografer i
hela landet.

3

Terapeutisk
matlagning
VilleGalle: Nu néar jag haft
tid har jag forsokt laga

halsosammare mat sjalv.
Jag har sett pa TikTok-vi-

deor fér receptinspiration:

en eldig pasta bolognese
ar min bravur.

Jare: Tidigare lagade jag
inte sarskilt mycket mat,
men nu har jag markt att
det som bast ar terapeu-
tiskt.

4

Naturen

VilleGalle: Jag har alltid
besokt foraldrarnas
sommarstuga, och nu
drémmer jag om en
egen stuga for avkopp-
ling.

Jare: Tidigare rorde jag
mig nastan inte alls i
naturen, men numera
aker jag ibland till Noux
pa utflykter till fots.
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Helen kommer att vara ett kolneutralt
energibolag ar 2030. Vi kommer inte att na

detta mal ensamma, utan tillsammans med
kunderna - genom att tillsammans skapa nya
energilosningar for att utnyttja savil spillvirme
som takytor. Helen hjidlper sina kunderiden
grona omstillningen och gor den nya energierans
mojligheter tillgangliga for alla.

Facebook
(@energiahelen

Youtube
@HelsinginEnergia

Twitter
@EnergiaHelen
@HELsahkoverkko

LinkedIn
@helen-oy
@helen-sahkoverkko-oy

@ Instagram
(@energiahelen

HELEN

Helen Ab
Kampgranden 2, 00090
HELEN

¢ helen.fi

ELKUNDER

man-fre 8-18

Avtals- och rdkningsarenden
* 09 617 8080
 helen.fi/ota-yhteytta
Avgiftsfria elektroniska
tjdnster

e helenfi

Flyttelefon 24/7

* 09 617 8020

FJARRVARMEKUNDER
man-fre 8-16

Anslutning till fjarrvarme
* 09 617 8013
Avtalsandringar och
radgivning

* 09 617 8014
Fakturering, matarstallningar
och energiférbrukning

* 09 617 8001

Teknisk radgivning fér
fjarrvarme

* 09 617 8012

FJARRKYLA
man-fre 8-16
Foérsaljning och avtalsdarenden
* 09 617 8015

FELANMALAN

Stoérningar i eldistributionen
+ 0800180808

Stoérningar i fjarrvdarme

*+ 0800160602

Storningar i eldistributionen i
realtid

* helenfi

SAMTALSPRIS

* For samtal debiteras
lokalnatsavgift eller
mobilnatsavgift

Helen EInat Ab
* helensahkoverkko.fi

ELNATKUNDER

Avtals- och rdkningsarenden
* 09 617 8090

Anslutning till elndtet

* 09 617 8086

* helensahkoverkko.fi
Avgiftsfria elektroniska
tjdnster

* helen/fi
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