VASTUULLISUUSRAPORTTI

2015

21.4.2016
Helen Oy

HELEN



SISALLYS

1

VASTUULLISUUS

1.1 VASTUULLISUUSRAPORTTI

1.2 VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN
1.3 TOIMINTAPERIAATTEET
HIILINEUTRAALI TULEVAISUUS

2.1 VARMAA TUOTANTOA

2.2 UUSIUTUVAA ENERGIAA HELSINKIIN
2.3 AURINKOENERGIA

2.4  YMPARISTOVAIKUTUKSET

2.5 |ILMASTOVAIKUTUKSET

HYVA NAAPURI

3.1 SUOMEN PARASTA PALVELUA

3.2 KAUPUNKILAISET

3.3 UUSIA TUOTTEITA JA PALVELUJA
VASTUULLINEN TYONANTAJA

4.1 OSAAVA HENKILOSTO

4.2 TYOTURVALLISUUS

4.3 TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS
4.4 KIINNOSTAVA ENERGIA-ALA

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2 (38)
Julkinen

21.4.2016

o o~ W

13
14
16
21
23
24
25
27
30
31
32
34
37



1 VASTUULLISUUS

Toimimme ihmisten parissa. Kehitdmme uusia ratkaisuja entista
puhtaampaan energiantuotantoon ja kestavampaan kulutukseen.
Vastuullisuus 1ahtee meista kaikista, kehittyy yhdessa asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa ja vaikuttaa koko yhteiskuntaan.

» Asiakkaiden tarpeisiin kehittdamamme uudet tuotteet ja palvelut auttavat vahenta-
maan hiilidioksidipadstoja.

* Lisddmme puupellettien ja auringon kayttda energiantuotannossa.

* Tavoitteenamme on hiilineutraali tulevaisuus. Vahennamme hiilidioksidipaastdjen
lisaksi koko ajan myos ilmanlaatuun vaikuttavia paastoja.

» Palvelumme on Suomen parasta. Varma energian toimitus on meille kunnia-asia.



1.1 VASTUULLISUUSRAPORTTI

Tavoittelemme kestavaa kehitystd, ymparistdvaikutusten vahentamista
seka avointa vuorovaikutusta. Toimimme ekologisesti, taloudellisesti ja
sosiaalisesti vastuullisesti.

Vastuullisuusraporttimme kuvaa Helen Oy:n ja sen tytaryhtididen Helen Sahkoéverkko
Oy:n (100 %) ja Oy Mankala Ab:n (100 %) toimintaa.

Helen Oy tarjoaa asiakkailleen sahkda, kaukolampo6a ja -jaahdytysta seka palveluita
energian pientuotantoon seka asiakkaiden omaan energiankdyttdodn ja sen tehostami-
seen. Helen tuottaa energiaa Helsingissa sijaitsevilla voimalaitoksilla ja lampdkeskuksilla
seka omistamiensa voimaosuuksien kautta. Yhtién omistaa Helsingin kaupunki.

Helen Sahkdverkko Oy tarjoaa asiakkailleen sahkdn siirto- ja jakelupalvelut |ahes koko
Helsingin alueella.

Oy Mankala Ab omistaa Kymijoella sijaitsevat Mankalan, Ahvenkosken, Klasaron ja Edis-
kosken vesivoimalaitokset. Lisaksi Mankala omistaa Teollisuuden Voima Oyj:sta 8,1 %,
Suomen Hydtytuuli Oy:sta 12,5 % ja Suomen Merituuli Oy:sta 50 %.

Vastuullisuusraportti koostuu neljasta osasta: vastuullisuus, hiilineutraali tulevaisuus,
hyva naapuri ja vastuullinen tydnantaja. Raportti tdydentaa vuosikertomustamme, joka
kuvaa Helen-konsernin likketoimintaa ja taloudellisia tunnuslukuja.

Vastuullisuusraportti on tarkoitettu kaikille meista kiinnostuneille sidosryhmille. Se
keskittyy olennaisen vastuullisuustoiminnan ja -vaikutusten kuvaamiseen seka kertoo
Helenin nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista.

Erilaisten hankkeiden edistymisesta kerromme vastuullisuusraportin verkkoversiossa
sivulla helen.fi - raporttimme on siis luonteeltaan jatkuvasti pdivittyva. Paivityspaiva-
maaran |6ydat verkkosivun alareunasta.

Olemme julkaisseet erillisen vastuullisuusraportin vuodesta 2014 alkaen. Sita ennen
vastuullisuudesta on raportoitu osana vuosikertomusta. Vuodesta 2013 alkaen olemme
julkaisseet vain sahkdisen raportin.

Tutustu aiempiin raportteihin verkkosivulla sivulla helen.fi
Helen Oy toimi 31.12.2014 asti Helsingin Energia -liikelaitoksena. Vuodesta 2015 alkaen

raportoidut tiedot koskevat Helen Oy:ta. Sita aiemmat tiedot kasittelevat Helsingin
Energian toimintaa.



1.2 VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Ratkaisemme asiakkaidemme energiatarpeet luotettavasti,
kilpailukykyisesti ja ymparistda saastaen. Toimintamme perustana on
energiatehokas yhteistuotanto.

Tavoitteenamme on olla markkinoiden vastuullisin toimija. Vastuullinen toiminta edel-
lyttaa meilta sidosryhmien vaatimuksiin vastaamista. Asiakkaat, kaupunkilaiset ja muut
sidosryhmat vaativat meiltd muun muassa luotettavaa ja kilpailukykyista energiantuo-
tantoa seka paastdjen vahentamista.

Sidosryhmien vaatimuksiin vastataksemme kehitdmme uusia ratkaisuja entista puh-
taampaan energiantuotantoon ja kestavampaan kulutukseen. Vastuullisuus Idhtee meis-
ta kaikista, kehittyy yhdessa asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa ja vaikuttaa
koko yhteiskuntaan.

VASTUULLISUUSTYON JOHTAMINEN

Vastuullisuuden johtaminen perustuu Helenin strategiaan ja arvoihin, hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmaan seka konsernin politiikkoihin ja niita taydentaviin toimintaperiaattei-
siin.

Helenin vastuullisuusty6ta ohjaa strategian ja arvojen lisaksi erityisesti ymparistdpolitiik-
ka ja eettiset toimintaperiaatteet.

Vastuullisuustyétamme koordinoi johdon vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet -ryhma.
Kdytannon vastuutyo tehdaan lilketoiminta-alueilla ja palvelutoiminnoissa. Sisdisessa
vastuullisuustiimissa kehitamme kestavaa toimintaa erilaisin kokeiluin.

Ymparistdon ja vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet ovat osa Helenin yhteista mittaristoa.
Seuraamme tavoitteiden toteutumista Helenin johtoryhmassa seka liiketoiminta-aluei-
den ja palvelutoimintojen johtoryhmissa.

Kaytanndn vastuullisuus- ja ymparistdjohtamista toteutamme toimintajarjestelmien ja
ymparistdkasikirjojen seka toimistojen Green Office -ohjelman avulla. Energian tuotan-
nolla ja jakelulla on ISO 14001 -standardin mukaiset ymparistdjarjestelmat.



ARVOT
Toteutamme tavoitteitamme arvojemme mukaisesti. Ne kertovat milla tavalla toimien
padsemme paamaaraamme.

Vastuu kestdvasta kehityksesta
Toimintatapamme ovat ilmastonmuutosta hillitsevia, ymparistdn kannalta mydnteisia
seka ihmisten hyvinvointia ja yritysten menestymista edistavia.

Taito ja rohkeus menestya

Etsimme ja hyddynnamme rohkeasti uusia ideoita ja toimintatapoja, jotka edistavat He-
lenin menestymistd. Olemme asiakkaan paras valinta vastuullisena, luotettavana ja uusia
ratkaisuja kehittavana energiayrityksena.

Avoimuus ja keskindinen luottamus
Lisdadamme ja jaamme osaamistamme edistadksemme Helenin tavoitteita ja paamaaria.
Olemme avoimia kehitysajatuksille.

YMPARISTOPOLITIIKKA

VAHENNAMME Energiantuotannon suurimmat ympaéristdvaikutukset
YMPARISTOVAIKUTUKSIAMME | syntyvat savukaasupaastoista. Vahenndmme kaikesta
toiminnastamme ymparistddn aiheutuvia vaikutuksia.
Kaytdssamme on energiatuotannossa ja -jakelussa
ISO 14001 -ymparistdjarjestelma ja toimistotiloissa
Green Office -ymparistdohjelma.

HUOMIOIMME Keskustelemme avoimesti sidosryhmiemme kanssa
KAUPUNKIYMPARISTOAMME | toimintamme vaikutuksista ympéristdon ja yhteis-
kuntaan. Tavoitteenamme on esimerkillinen toimin-
ta ja hyva ymparistdmielikuva. Koko henkildstd on
mukana ymparistétydssamme ja sitoutunut ympadris-
totavoitteisimme.

EDISTAMME Huomioimme energiatehokkuuden koko energia-

ENERGIATEHOKKUUTTA ketjussa. Tehostamme energiantuotantoa ja -jakelua
seka neuvomme asiakkaitamme jarkevaan energian-
kayttoon.

1.3 TOIMINTAPERIAATTEET

Helenissa vastuullisuus on osa kaikkea toimintaa.

Toimintamme vastuullisuutta ohjataan politiikoilla, toimintaperiaatteilla ja ohjeilla. Talla
sivulla on kuvattu vastuullisuuteen liittyvia periaatteitamme.



EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET
Eettiset toimintaperiaatteet ovat kaiken toimintamme lahtdkohta. Ne perustuvat Helenin
arvoihin ja omistajamme eettisiin periaatteisiin. Periaatteiden mukaisesti

* noudatamme lainsaadantéa,

* kunnioitamme ihmisoikeuksia ja syrjimattémyyden periaatteita,
* kannatamme avointa ja aktiivista kilpailua markkinoilla,

* valtdamme eturistiriidat,

* arvostamme luonnonvaroja ja ymparistda seka

* turvaamme oikeudenmukaisen ja turvallisen tydympariston.

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta tarkoittaa meille jarjestelmallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoi-
da seka hallita toimintaan liittyvia epavarmuuksia. Helen-konsernissa riskienhallintaa oh-
jaa riskienhallintapolitiikka, joka kuvaa riskienhallinnan tavoitteet, toimintatavat, vastuut
ja raportoinnin.

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on liiketoimintalahtdinen, systemaattinen ja yhtendinen
toimintatapa, joka ohjaa koko Helenin paatdksentekoa ja toimintaa. Olemme kartoitta-
neet ja arvioineet toimintaymparistdmme merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat.

YMPARISTOJOHTAMINEN
Toteutamme kaytanndn vastuullisuus- ja ymparistdjohtamista toimintajdrjestelmien ja
ymparistéohjeiden avulla.

Helenin sahkdn ja kaukolammoén tuotanto seka kaukolammon ja -jaahdytyksen jakelu on
sertifioitu ISO 14001 -ymparistodjarjestelmastandardin mukaisesti.

Helen Sahkdverkko Oy:lla on kaytdssa standardien ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001
mukainen integroitu toimintajarjestelma. Jarjestelma on sertifioitu viimeksi joulukuussa
2014. Marraskuussa 2015 tehdyssa yllapitoauditoinnissa ei ymparistdjarjestelmassa ha-
vaittu poikkeamia. Helen Sahkdverkon uusi Kapylan toimitila on LEED Gold -sertifioitu.

Vahennamme toimistojen ymparistdévaikutuksia WWF:n auditoiman Green Office -oh-
jelman avulla. Paakonttorimme lisaksi kolmella toimistollamme on Green Office -merkki.
Myds Helen Sahkdverkon Kapylan toimitila on mukana verkostossa.

KESTAVAT HANKINNAT

Tavoitteenamme on edistaa hankintojemme kestavyytta. Otamme huomioon kestavan
kehityksen koko hankintaprosessissa silloin, kun se on mahdollista. Pyrimme ottamaan
huomioon myds tuotteiden ja palvelujen koko elinkaaren.

Pyydamme kilpailutusten yhteydessa kaikilta tarjoajilta selvitysta siita, miten he huomi-
oivat ymparistdn toiminnassaan. Lisaksi pyydamme hankintakohtaisia lisatietoja esi-
merkiksi tuotteiden valmistukseen, kayttdéon ja havittamiseen tai palvelun tuottamiseen
liittyvista ympadristonakdkohdista. Edellytamme urakoitsijoidemme toimivan vastuulli-
sesti ja lainsaadanndn mukaisesti.



Emme hyvaksy harmaata taloutta missaan muodossa. Tarkistamme, etta toimittajamme
ovat rekisterdityneet kauppa-, ennakkoperinta-, tydnantaja- ja arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin. Selvitamme myds, onko yritys hoitanut verojen ja lakisdateisten elakevakuu-
tusmaksujen maksamisen seka tayttanyt alaa koskevat tydehtosopimukset tai tydehto-
jen keskeiset sisallot ja jarjestanyt tydterveyshuollon. Lisaksi teemme yhteisty6ta toi-
mittajiemme kanssa ja valvomme sovittujen asioiden toteutumista myoés alihankkijoiden
kohdalla.

Olemme mukana HSEQ-klusterissa. Klusterissa arvioimme yhteistydssa muiden teolli-
suuden tilaajayritysten kanssa palvelutoimittajiemme tydterveys- ja tydturvallisuusasioi-
ta, ymparistdvastuullisuutta ja laaduntuottokykyd. Vuoden 2015 loppuun mennessa on
arvioitu viisi Helenin palvelutoimittajaa, esimerkiksi asennuksia ja teollisuuden puhdis-
tuspalveluja tarjoavat yritykset.

VEROJALANJALKI

Verojalanjalki kuvaa vaikutustamme ympadroivaan yhteiskuntaan. Helen Oy ja sen tyta-
ryhtiét Oy Mankala Ab, Helen Sahkoéverkko Oy, Helsingin Energiatunnelit Oy ja Suomen
Energia-Urakointi Oy maksoivat vuonna 2015 erilaisia veroja ja veroluonteisia maksuja

yhteensa 91 miljoonaa euroa. Yli 1300 ihmisen tyollistamisen kautta vaikutamme myds
valillisesti valtion verotuloihin.

Helen Oy ja sen tytaryhtidét maksavat kaikki veronsa Suomeen.

Verot ja veroluonteiset maksut Tilitetyt verot
o Palkkaverot 9%
Yhteisdverot 18%
‘ Kiinteistévero 23
Tydnantaja- Sahkovero 46%
maksut 4%
Verottajalle
tilitetty alv 44%
Polttoaineverot 76%
Helen-konsernin maksamat verot ja vero- Helen-konsernin asiakkaiden maksamia
luonteiset maksut olivat yhteensa 91 milj. sahkdveroja, tydntekijdiden palkkojen
euroa. ennakonpidatyksia ja arvonlisaveroa tili-

tettiin yhteensa 192 miljoonaa euroa.



2 HIILINEUTRAALI TULEVAISUUS

Tavoitteenamme on tuottaa energiaa hiilineutraalisti vuonna 2050.
Valitavoitteenamme on vahentaa hiilidioksidipaastdja 20 prosenttia ja lisata
uusiutuvan energian osuutta 20 prosenttiin vuoteen 2020 mennessa.

VAHEMMAN HIILIDIOKSIDIPAASTOJA
Tavoitteenamme on vahentaa hiilidioksidipaastdja 20 prosenttia vuoteen 2020 mennes-
sa ja tuottaa energia hiilineutraalisti vuonna 2050.

Vahennamme hiilidioksidipaastja

* lisdamalla uusiutuvan energian tuotantoa

» parantamalla energiatehokkuutta

* kehittamalla paastoja vahentavia tuotteita ja palveluita

* panostamalla alykkaisiin energiajarjestelmiin, joilla pientuotanto ja hukkaenergiat
saadaan hyddynnettya

Hiilidioksidipaastot, miljoonaa tonnia Uusiutuva energia, prosenttia
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UUSIUTUVIA 20 % VUONNA 2020
Uusiutuvan energian osuus tuotannostamme oli 9 prosenttia vuonna 2015. Tasta suurin
0Sa on vesivoimaa.

Lisddamme uusiutuvan energian tuotantoa Helsingissa. Parhaillaan suunnittelemme
biolampdlaitoksia Salmisaareen ja Vuosaareen. Samalla huomioimme uusien tekno-
logioiden mahdollisuudet sekda mahdolliset muutokset asiakkaiden energiankdytdssa.
Esimerkiksi aurinkoldammon, geotermisen lammon ja lampdpumppujen laajamittaista
hyddyntamista selvitetaan.

Puupelleteilld korvataan jo kivihiilta Hanasaaren ja Salmisaaren voimalaitoksissa. Vuo-
den 2015 aikana Hanasaareen valmistuivat pelletin kuljetus- ja varastointijarjestelmat,
ja pelletin koepoltot aloitettiin loppuvuodesta. Salmisaaren voimalaitoksessa on ollut
ongelmia, joten pelletteja on poltettu aiottua vahemman.



ENERGIATEHOKKUUS ON TOIMINTAMME PERUSTA

Sahkdn ja lammodn yhteistuotanto yhdessa kaukoldmmdn ja voimakkaasti kasvavan kau-
kojaahdytyksen kanssa muodostavat energiatehokkaan energiajarjestelman perustan
Helsingissa.

Energiatehokkuutemme on yhteistuotannon ansiosta maailman huippua. Tavoitteenam-
me on edelleen parantaa energiantuotannon ja -jakelun tehokkuutta ja edistda asiakkai-
demme energiansaastoa.

TULEVAISUUDEN ENERGIARATKAISUT

Tulevaisuudessa uudet energiaratkaisut vahentavat energian kulutusta, tasaavat kulu-
tushuippuja ja vahentavat paastoja. Laajennamme energiatehokasta kaukojaahdytysta,
lisadmme sahkdisen liikenteen palveluja ja tuotamme uusia palveluita asiakkaan energi-
ankdyttdon ja sen tehostamiseen. Tarjoamme palveluita myos aurinkoenergian pientuo-
tantoon.

Vuoden 2015 aikana Suvilahden aurinkovoimala valmistui, paatimme Pohjoismaiden
suurimman sahkdvaraston rakentamisesta, kodin etdohjauspalvelu Kalasatamassa
otettiin kayttéon, aloimme tarjota asiakkaillemme uusiutuvaa kaukolampda, selvitimme
aurinkoenergian ja muun uusiutuvan energian kayton lisaamista kaukolampotaloissa
seka jatkoimme kysyntdjoustopalveluiden kehittamista.

2.1 VARMAA TUOTANTOA

Tuotamme energiaa asiakkaillemme varmasti ja tehokkaasti, vuoden
jokaisena paivana.

Tuotamme energiaa padasiassa omissa voimalaitoksissamme ja lampokeskuksissamme
eri puolilla Helsinkia. Tdydennamme tuotantoamme myds Helsingin ulkopuolelta.

Vuonna 2015 hankimme sahkda 7000 GWh ja kaukolampda 6400 GWh.

Kaukolammaon alkupera Sahkon alkupera

Kivihiili 18%

Kivihiili 40%
Maakaasu 49%

Maakaasu 53% Ydinvoima 20%

o

Lampdpumppu 7% Uusiutuvat 13%

Toimitusvarmuutemme pohjautuu nyt ja tulevaisuudessa monipuolisiin energianlahtei-
siin. Tuotamme sahkda ja kaukolampoda ymparistdn ja kustannusten kannalta tehokkaal-
la yhteistuotannolla voimalaitoksissamme Vuosaaressa, Hanasaaressa ja Salmisaaressa.
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Taydennamme lammdntuotantoa yhdellatoista ympari kaupunkia sijaitsevalla [ampokes-
kuksella. Kaukojaahdytysta tuotamme lampdpumpuilla ja absorptiokoneilla seka kylman
meriveden avulla. Lisaksi tuotamme sahkda pienia maaria aurinkoenergialla.

Hankimme sdahkda myos osakkuusyhtididemme kautta. Vesisahkda tulee Kemijoelta ja
Kymijoelta seka Ruotsista Indalsalven-joelta. Ydinenergiaa saadaan Olkiluodosta ja tuu-
livoimaa Porista ja Raahesta.

ENERGIATEHOKKUUS ON TOIMINTAMME PERUSTA

Sahkdn ja lammoén yhteistuotanto yhdessa kaukoldmmon ja
voimakkaasti kasvavan kaukojaahdytyksen kanssa muodostavat
energiatehokkaan energiajarjestelman perustan Helsingissa.

Energiatehokkuus-

tavoitteet saavutettiin
etuajassa.

Tavoitteenamme on edelleen parantaa energiantuotannon ja -jakelun tehokkuutta ja
olemmekin sitoutuneet energiatehokkuussopimusten mukaisesti tehostamaan energi-
ankayttéamme 5 prosenttia vuoteen 2016 mennessa vuoteen 2005 verrattuna, ja edis-
tamaan asiakkaiden energiankaytdn tehostumista 9 prosenttia vuoteen 2016 mennessa.
Olemme jo saavuttaneet nama tavoitteet etuajassa. Parhaillaan neuvotellaan uudesta
sopimuksesta vuosille 2017-2025.

Vuonna 2015 teimme ensimmaista kertaa uuden energiatehokkuuslain mukaisen ener-
giakatselmuksen, jossa selvitettiin jo toteutetut, suunnitellut ja lisaselvitysta vaativat
energiankdytdn tehostamiskohteet. Seuraava laajempi ja yksityiskohtaisempi kohdekat-
selmus tehdaan Vuosaaren B-voimalaan, jonka energiankayttd vastaa lahes puolta koko
konsernin energiankaytosta.

Aloitimme myds Mankalan vesivoimalaitoksen modernisoinnin, jonka yhteydessa uusi-
taan muun muassa turbiinit. Muutosten myéta voimalaitoksen hydtysuhde paranee noin
3-4 prosenttia, mika vastaa noin 6 GWh:n lisaysta vuotuiseen sahkdntuotantoon.

Pitkajanteinen tydmme energiatehokkuuden eteen sai tunnustusta, kun Helenin yh-
distetty kaukoldampd- ja kaukojadahdytysratkaisu voitti energia-alan arvostetun Global
District Energy Climate Awards -palkinnon.

Edistamme aktiivisesti myds asiakkaidemme energiansaastda internetin, asiakaslehtien,
henkildkohtaisen neuvonnan seka erilaisten tapahtumien avulla. Vuonna 2015 uudistim-
me Savel Plus -palvelua siten, etta asiakas paasee yksilla tunnuksilla katsomaan samalla
kertaa seka sahkon, lammon ettd jadhdytyksen kulutustietoja.

1
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Vuonna 2015 Helenin energiankayttd oli 13140 GWh ja hydtysuhde 88,6 prosenttia. Alla
oleva energiatase on laadittu energiatehokkuuslain ja yrityksen energiakatselmuksen
mukaisesta energiankdytosta.

POLTTOAINEIDEN ALKUPERA
Tunnemme polttoaineidemme alkuperan. Vuonna 2015 hankimme polttoaineita
yhteensa 236 miljoonalla eurolla (2014: 248 milj. euroa).

Kayttamamme maakaasu tulee meille putkea pitkin Lansi-Siperiasta, Vendjalta.

Suurin osa vuonna 2015 hankkimastamme kivihiilesta on peraisin Venajalta ja Kazaks-
tanista. Pienia maaria hankittiin myds Puolasta. Edellytamme kivihiilen toimittajilta
sitoutumista vastuullisen liiketoiminnan kaytantéihin, vahintaan YK:n Global Compact
-periaatteisiin.

Kaynnistys- ja varapolttoaineena seka huippulampodkeskusten polttoaineena kaytta-

mamme polttodljy tulee padsaantodisesti kotimaisilta ja pohjoismaisilta jalostamoilta,

satunnaisesti myds muulta EU-alueelta. Lisaksi olemme hankkineet erillistoimituksina
kazakstanilaista polttooljya.

Puupelletit hankimme Suomesta. Ne ovat sahateollisuuden sivutuotteita.
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2.2 UUSIUTUVAA ENERGIAA HELSINKIIN

Lisddmme uusiutuvan energian tuotantoa. Poltamme jo pelletteja
Salmisaaren ja Hanasaaren voimalaitoksissa. Lisaksi rakennamme
Salmisaareen ja Vuosaareen biolampokeskukset.

HAJAUTETTUA ENERGIANTUOTANTOA HELSINKIIN

Uusiutuvan energiantuotannon liséaminen Helsingissa otti ison askeleen eteenpain, kun
Helsingin kaupunginvaltuusto pdatti etenemisvaihtoehdoista joulukuussa 2015. Jatkossa
lisddmme uusiutuvaa energiaa investoimalla vaiheittain bioldmpokeskuksiin.

Hajautettu toteutusmalli mahdollistaa hyvin myds erilaiset energiatehokkuusratkaisut
seka uudet lammontuotantoratkaisut, joita voivat tuottaa meidan lisdksemme myos
esimerkiksi kiinteistéjen omistajat.

Ensimmaisessa vaiheessa suunnittelemme Salmisaareen nykyisen 6ljykayttdisen lampd-
laitoksen korvaavaa pellettilampdlaitosta. Laitoksen teho tulee olemaan noin 100 MW
ja se tuottaa noin 25 000 kerrostalokaksion tarvetta vastaavan maaran [ampda. Laitos
otetaan kayttd6n vuonna 2017.

Seuraavaksi rakennamme suuren bioldmpolaitoksen Vuosaareen ja mahdollisesti myos
toiselle paikalle. Laitokset kayttavat polttoaineenaan pellettia ja haketta.

Olemme arvioineet, miten uusiutuvan energian lisdéaminen vaikuttaa ymparistédn ja
energiantuotannon koko elinkaaren paastéihin. Suomen ymparistokeskuksen kanssa
tekemamme tutkimukset osoittavat etta voimalaitoksen paastdt vahenevat, kun hiilta
korvataan biomassalla. Ymparistdvaikutusten arvioinnin tulokset osoittavat, etta bio-
polttoaineiden kayttéa on mahdollista lisata ilman merkittavia haitallisia vaikutuksia
ymparistdon.

SEOSPOLTTOA AINOANA SUOMESSA

Lisddmme biopolttoaineiden kayttdéa korvaamalla Hanasaaren ja Salmisaaren voima-
laitoksilla kivihiilta puupelleteilld pélypolttokattiloissa ainoana Suomessa. Tavoitteena
on korvata 5-7 prosenttia kivihiilesta puupelleteilld. Vuonna 2015 poltimme pelletteja
yhteensa 5800 tonnia, mika vastaa 28 000 MWh energiaa.

Hanasaaren pellettijarjestelma valmistui syksylla 2015 ja koeajot aloi-

o . Vuonna 2015 poltimme
tettiin marraskuussa. Pelletin ja kivihiilen seospoltto sujui odotusten -

. ) elletteja yhteensa
mukaisesti, ja jatkuva seospoltto alkoi vuoden 2016 alusta. Arvion 2800 tojnn)i,a

mukaan Hanasaaressa poltetaan pelletteja kuluvan vuoden aikana
noin 43 000 tonnia.
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Salmisaaren voimalaitoksella pelletin kayttédnotto on ollut kovan tydn takana. Pelletti-
jarjestelma valmistui jo vuonna 2014, mutta voimalaitoksen ongelmien vuoksi emme ole
voineet polttaa pelletteja alkuperdisten suunnitelmien mukaan. Pelletit eivat pala taydel-
lisesti tulipesassa ja palamatonta ainesta kertyy mm. rikinpoistolaitokseen, mika heiken-
taa sen toimintaa. Kuljetus- ja varastointijarjestelma on toiminut hyvin.

Voit lukea pelletinpolton etenemisesta Uutta voimaa -blogista.

KOKEILEMME UUSIA RATKAISUJA
Helsingin energiajdrjestelma on joustava ja mahdollistaa erinomaisesti erilaiset uusiutu-
van energian ratkaisut.

Lampd- ja jaahdytysverkot ovat polttoaineesta riippumattomia. Biomassan lisadmisen
lisdksi selvitammekin esimerkiksi aurinkolammon, geotermisen [ammon ja lampdpump-
pujen laajamittaista hydédyntamista.

Olemme tutkineet myods paahdetun eli torrefioidun biomassan, biohiilen, seka hdyryra-
jaytetyn pelletin soveltuvuutta kivihiilivoimalaitoksen seospolttoaineeksi. Paahdettu ja
pelletdity biomassa on tavallista pellettia energiatiheampaa polttoainetta, mika vahen-
taa sen tarvitsemaa varastointitilaa ja kuljetuskapasiteettia. Polttokokeiden lisaksi olem-
me selvittaneet biohiilen elinkaaren kestavyytta.

Kiinteiden biomassojen lisdksi tutkimme myds mahdollisuuksia tuottaa energiaa bio-
kaasulla ja biodljylla. Biodljya olemme testanneet osana Sakarinmaen koulukeskuksen
hybridildammitysjarjestelmaa.

Helsinkiin voisi rakentaa myds tuulivoimaa. Kaupunkisuunnitteluviraston selvityksen
mukaan helsinkildiset suhtautuvat tuulivoimaan positiivisesti. Jos sopivia kohteita [6ytyy,
olemme kiinnostuneita rakentamaan tuulivoimaa Helsingin edustalle.

2.3 AURINKOENERGIA

Lisaamme aurinkosahkodn ja aurinkoldmmon tuotantoa Helsingissa ja
autamme asiakkaitamme ryhtymaan aurinkosahkodn tuottajiksi.

Tavoitteenamme on lisata aurinkoenergian tuotantoa. Valmistuessaan Suomen suurin
aurinkovoimala aloitti tuotantonsa Suvilahdessa, Helsingissa maaliskuussa 2015. Seuraa-
vaa Suomen suurinta aurinkovoimalaa rakennetaan alkuvuoden 2016 aikana Kivikkoon.
Jatkoimme edelleen aurinkolamman talteenottoa kiinteistoista kaukojadhdytyksen
avulla.

Vuonna 2016 jatkamme panostustamme aurinkoenergiaan. Selvitdmme uusia mahdolli-
suuksia aurinkosahkdn tuotantoon. Lisaksi kartoitamme asiakkaidemme tarpeita aurin-
koenergiaan liittyen. Tutkimme myds aurinkovoimalan hyddyntamista loistehon kom-
pensointiin osana alykasta sahkdverkkoa.
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SUOMEN SUURIN AURINKOLAMMON TUOTTAJA
Kaukojaahdytyksen avulla keradamme hyodtykayttdén auringon, koneiden ja laitteiden
seka ihmisten tuottamaa lampda.

Kerasimme vuoden 2015 kesa-heina-elokuun aikana kaukojaahdytyksen avulla ylimaa-
raista lampoenergiaa hydtykayttdédon lahes 35 000 MWh:a, josta suuri 0sa on peraisin
auringosta. Maara vastaa noin 18 000 uuden 80-nelidisen kerrostalohuoneiston vuotuis-
ta [@mmdntarvetta.

Vuoteen 2014 verrattuna ylimaaraista lampodenergiaa otettiin kesan aikana talteen noin
5000 MWh vdhemman. Maaran lasku johtuu viileammasta kesasta.

AURINKOVOIMALOITA HELSINKIIN

Suvilahden aurinkovoimala valmistui ja aloitti aurinkosahkdn tuotannon maaliskuussa
2015. Voimala toimi odotusten mukaan ja tuotti kymmenen toimintakuukauden aikana
sahkda nimikkopaneeliasiakkaille 230 MWh, mika vastaa 115 kaksion vuosikulutusta.
Laitos kasvatti koko Suomen verkkoon sydtetyn aurinkosdahkdn tuotantoa 10 prosenttia.
Koko sahkéntuotannostamme osuus on kuitenkin hyvin pieni, noin 0,003 prosenttia.

Nimikkopaneelien suuren kysynnan johdosta aloitimme seuraavan
aurinkovoimalan rakentamisen Kivikkoon. Kivikon hiihtohallin katolle
rakennettava voimala koostuu Idhes 3000 aurinkopaneelista ja sen
teho tulee olemaan yli 800 kWp. Voimala valmistuu kevaalla 2016.

Suvilahdesta aurinko-
sdahk6a jo 115 kaksion

vuosikulutuksen verran.

Toimitamme aurinkovoimaloita myo6s asiakkaillemme. Kesalla 2015 rakensimme Otava
Oy:n Pasilan toimitaloon aurinkosahkdjarjestelman. Koko jarjestelman teho on 28 kWp
ja silla katetaan kiinteistdon sahkdnkulutuksesta noin 4 prosenttia.

TUTKIMUSTA JA KOKEILUJA

Osarahoittamassamme VTT:n Plusenergiaa kaupungissa -yhteistydhankkeessa kehi-
tettiin konsepti, jossa hyddynnetdan auringon energia mahdollisimman tehokkaasti ja
lisatdan uusiutuvan energian kayttda kaukolampdtaloissa. Hanke vahvisti, etta kauko-
jaahdytyksen avulla rakennuksista saadaan kierratettya merkittava maara lampda takai-
sin kaukolampdverkkoon. Tasta lammadsta huomattava osa on auringosta peraisin olevaa
uusiutuvaa energiaa.

Ostersundomissa sijaitsevassa Sakarinméaen koulukeskuksessa testaamme jo uudenlaisia
energiaratkaisuja: maalampda ja aurinkolampda. Lammaon riittavyys taataan lampdkes-
kuksella.

Vuosi 2015 oli hybridilammitysjarjestelman ensimmainen kokonainen toimintavuosi.
Jarjestelmaa suunniteltaessa asetettiin tavoitteeksi saavuttaa 80 prosentin uusiutuvan
osuus aurinko- ja maalampodenergialla. Tama tavoite on saavutettu, silla vuonna 2015
aurinkoldmma®on osuus oli noin 3 prosenttia ja maaldmmaon 79 prosenttia. Biodljyn kayttd
nosti uusiutuvan osuuden noin 90 prosenttiin.
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Sakarinmden koulukeskuksen lammdntuotanto 2015, MWh
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2.4 YMPARISTOVAIKUTUKSET

Energiantuotannon savukaasupaastdt ovat merkittavin ymparisto-
vaikutuksemme.

PAASTOT VAHENIVAT

Tavoitteenamme on pitaa ilmanlaatuun vaikuttavat voimalaitosten paastot eli rikki-,
typpi- ja hiukkaspaadstdt viranomaisten maarittelemien, jatkuvasti kiristyvien raja-
arvojen mukaisina.

Vuonna 2015 alitimme paastorajat kaikilla muilla voimalaitoksillamme paitsi Salmi-
saaressa. Salmisaaren voimalaitoksen molempien kattiloiden automaatio ja sahkdistys
modernisoitiin. Uuden automaation kayttédnoton yhteydessa kattiloiden typenoksidi-
paastot ylittivat padstdraja-arvon. Myds Salmisaaren rikinpoistolaitoksessa oli laitoksella
tehdyista muutostdista johtuen normaalia enemman hairidita. Ylityksista ei aiheutunut
haittaa ymparistolle tai ihmisten terveydelle, ja kokonaispaastdmme vahenivatkin edelli-
seen vuoteen verrattuna.

Rikkidioksidipaadstdjen vaheneminen jatkui vuonna 2015 selvasti edelliseen vuoteen
verrattuna. Myos typen oksidien paastot vahenivat vuoteen 2014 verrattuna.

Happamoittavat paastét

tonnia mg/kWh
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Pienhiukkaspaastot vahenivat selvasti, noin 40 prosentilla edelliseen vuoteen verrattu-
na. Paastdjen vaheneminen selittyy hiukkaserotuslaitteiden hyvalla toiminnalla ja maa-
kaasun osuuden lisaantymisella.

Pienhiukkaspaastot

tonnia mg/kWh
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Tarkkailemme voimalaitostemme paastdja viranomaisten hyvaksymien tarkkailusuun-
nitelmien mukaan. Ulkopuolinen, akkreditoitu mittaaja varmistaa mittaustemme laadun
vuosittain.

INVESTOINTEJA PAASTOJA VAHENTAVAAN TEKNOLOGIAAN
llImanlaatua heikentadvien paastdjen raja-arvot Kiristyivat vuoden 2016 alusta EU:n teolli-
suuspaastodirektiivin voimaan tulon myéta.

Hiukkaspaastdmme ovat jo valmiiksi uusien paastorajojen alapuolella. Lisaksi Salmisaa-
ren ja Hanasaaren rikinpoistolaitoksia saadettiin tehokkaammiksi.

Typen oksidien vahentaminen savukaasuista on vaatinut merkitta-
via toimenpiteita. Pysyaksemme kiristyvissa padstorajoissa olemme  FUACHCINILERAY f“"j-
investoineet noin 20 miljoonaa euroa savukaasujen puhdistukseen. BGCEEEVLLCEHULEL
Investointien my6ta typen oksidien paastot vahenevat Salmisaaren [Pl SHLEEEE

ja Hanasaaren voimalaitoksilla noin puoleen nykyisesta.

Salmisaaren voimalaitokseen rakennettiin typen oksidit savukaasuista jalkikateen vali-
koidun katalyyttisen pelkistymisen avulla puhdistava, parasta kdytettdvissa olevaa tek-
niikkaa edustava katalysaattori. Hanasaaren voimalaitoksessa otettiin kayttdédn typenok-
sidit urearuiskutuksella puhdistava menetelma.

Haitalliset typenoksidit muunnetaan molemmissa voimalaitoksissa haitattomaksi typ-
pikaasuksi, jota ilmassa on muutenkin suurin osa. Nain saadaan jo nykyisellaan alhaisia
ymparistdvaikutuksia vielda pienemmiksi.

Vahennamme paastdja myds lampdkeskuksillamme. Munkkisaaren lampodkeskuksen
uudistuksen yhteydessa toinen 6ljysailid vaihdettiin kevyelle polttodljylle ja tuotannossa
siirryttiin raskaan ja kevyen polttodljyn seospolttoon. Hanasaaren l[ampokeskuksen polt-
toaine vaihdettiin raskaasta polttodljysta kevyeen polttodljyyn.
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Muutokset vahentavat lampdkeskusten rikki-, typpi- ja hiukkaspaastdja ja auttavat niita
saavuttamaan kiristyvat paastérajat. Munkkisaaren ja Hanasaaren lampokeskukset tur-
vaavat kaukoldmmon riittdvyyden talvipakkasilla ja hairitilanteissa, joten niiden vuosit-
taiset kayttotunnit ovat vahaisia, mutta tarkeita.

EU paivittaa parhaillaan suuntaviivoja siita, millaista paastoja vahentavaa tekniikkaa
tulee kayttaa vuoden 2020 jalkeen. Varaudumme tiukkeneviin paastdrajoihin.

VAIKUTUKSET ILMANLAATUUN VAKIINTUNEET

llImanlaatuun vaikuttavat padastdmme ovat vahentyneet viime vuosikymmenina mer-
kittavasti. Paastdjen vaheneminen johtuu kivihiilta vahapaastdisemmalla maakaasulla
toimivan Vuosaaren voimalaitoksen kayttddnotosta seka savukaasujen puhdistustekno-
logian kehittymisesta.

Vahentyneet paastdt ovat jo pitkdan nakyneet hyvana ilmanlaatuna. Vuonna 2015
energiantuotannon vaikutuksia Helsingin ilmanlaadussa kuvaavan rikkidioksidipitoisuu-
den vuosikeskiarvo Kallion mittauspisteelld oli 1,1 ug/m? eli laskeva trendi jatkui. llman-
laadun pitoisuusraja on 20 ug/m?®.

Ennen kaukoldmpdaikakautta ja yhteistuotantoa Helsingin ydinkeskustan rikkidioksidipi-
toisuuden vuosikeskiarvot olivat 50-100 pg/m?.

Aiemmin rikkidioksidipitoisuutta mitattiin Vallilan mittausasemalla, mutta mittausasema
poistettiin kaytdsta vuoden 2014 lopussa. Kallion mittausasemalla mitattiin rikkidioksi-
dipitoisuuksia rinnan vuoden 2014 ajan ja sen katsotaan kuvaavaan pitoisuuksia Vallilan
mittauspistettd vastaavasti. Vuonna 2014 rikkidioksidipitoisuus Kallion mittauspisteella
oli 1,8 pg/m?®.

Energiantuotannon paastdjen vaikutuksia paakaupunkiseudun ilmanlaatuun seurataan
osana HSY:n tekemaa ilmanlaadun tarkkailua. Jatkuvan tarkkailun lisaksi paastojen levia-
mista ja vaikutuksia luontoon tutkitaan.

Rikkidioksidipitoisuus Vallilan (2011-2014) ja Kallion (2015) mittauspisteilla
vuosikeskiarvo

3
2
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Seurannoissa on todettu, etta energiantuotannon aiheuttamien paastdjen vaikutukset
luontoon ja padkaupunkiseudun ilmanlaatuun ovat hyvin vahaisia, silla palamisproses-

18



simme ovat hallinnassa ja savukaasut puhdistetaan. IImanlaatua padkaupunkiseudulla
huonontavat ensisijaisesti liikenteen aiheuttamat paastot seka erityisesti talvisin puun
pienpoltosta syntyvat hiukkaspaastot.

KAKSI YMPARISTOPOIKKEAMAA
Vuoden 2015 aikana sattui kaksi ymparistdpoikkeamaa. Selvitdmme kaikki poikkeamat
ja tarvittaessa muutamme toimintatapoja niiden ehkaisemiseksi.

Ruskeasuon lampdlaitoksella tapahtui heindkuussa 2015 8ljyvuoto. Oljya valui noin 20
m3 8ljyn varoventtiilin kautta laitoksen sisatiloihin. Laitoksella oli kdynnissa vuosihuolto
ja inhimillisen virheen vuoksi vuodon havaitseminen viivastyi. lImoitimme poikkeamasta
saman tien viranomaisille. Tapahtuman myédta muutimme toimintatapoja niin, ettei vas-
taavanlainen tapaus toistuisi.

Katri Valan lampdpumppulaitoksessa oli lokakuussa 2015 kylmaainevuoto. Kylmaai-
neesta saatiin kerattya talteen 6000 kg, ulos paasi vuotamaan 1500 kg kylmaainetta.
Tapauksen seurauksena ohjeistusta ja vastuita selkeytettiin.

VESISTOVAIKUTUKSET VAHAISIA

Suurin osa tuottamastamme lammadsta hyddynnetadn kaukoldmpdnad, mikad pienentaa
mereen johdettavan ldammdn ja siten myods vesistdvaikutustemme maaraa huomattavas-
ti.

Vuonna 2015 mereen pdaastettiin lampda 145 GWh eli 1,2 prosenttia kdytetysta poltto-
aine-energiasta. Kuormitus on vaihdellut 2000-luvulla valilld 145-2 200 GWh. Taman
lisdksi jaahdytysenergiaa siirrettiin meriveteen 53 GWh.

Aiheuttamamme vesistdvaikutukset syntyvat padasiassa jaahdytysveden eli lammen-
neen meriveden johtamisesta mereen. Voimalaitosten vesistévaikutuksia tutkittaessa
rehevdittavaa vaikutusta ei ole havaittu. Helsingin edustan vesialueiden rehevdityminen
johtuu muusta kuormituksesta, kdytanndssa asumisen jatevesista ja hajakuormituksesta.

Jaahdytysvesien lisdksi voimalaitoksilta johdetaan mereen pienia maaria hukka- ja pe-
suvesia seka neutraloituja vedenkasittelylaitosten ja laboratorioiden pesuvesia. Mereen
johdettavien vesien virtaamaa, [ampo6tilaa, lampdtilan nousua, veden happamuutta ja
hiilivety- eli 6ljypitoisuutta tarkkaillaan ja niistd raportoidaan viranomaisille. Oljyn paasy
vesistdihin estetdan halytysjarjestelmilla varustetuilla dljynerotuskaivoilla.

VESIVOIMA VAIKUTTAA LAHIVESISTOIHIN

Vesivoima on uusiutuva energiamuoto, mutta se muuttaa lahivesistdjen ekosysteemeja
ja rajoittaa kalojen liikkumista. Vesivoimatuotanto edellyttaa vesien saanndstelya, mika
vaikuttaa myds vesistdn virkistyskayttdéon. Kompensoimme Kymijoen lansihaarassa
sijaitsevien vesivoimalaitostemme aiheuttamia haittoja kalatalousmaksulla.

Olemme mukana Luonnonvarakeskuksen hankkeessa, jossa selvitetdaan Kymijoen vael-
luskalakantojen elvyttamista ja vaellusyhteyksien kehittamista. Hankkeessa saamme
tietoa muun muassa joen itahaaraan juuri rakennetun Korkeakosken kalatien toimivuu-
desta, minka perusteella voidaan arvioida, millainen kalatie tarvittaisiin lansihaarassa
sijaitsevan Ahvenkosken voimalaitospadon ohittamiseksi.
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SIVUTUOTTEISTA SEMENTTIA JA MAANRAKENNUSAINEITA

Energiantuotannossa syntyvat jatteet ovat paaosin tuhkia ja savukaasujen rikinpoistossa
syntyvaa lopputuotetta. Vuonna 2015 tuotimme sivutuotteita yhteensa 70 000 tonnia,
josta hyotykaytettiin 72 prosenttia.

Tavoitteenamme on hyddyntaa sivutuotteet mahdollisimman Sivutuotteista
tehokkaasti. Sivutuotteiden hyddyntamisella vdahennetdaan neitseel- hyStykaytettiin
listen raaka-aineiden, kuten hiekan, ottoa esimerkiksi harjuista ja 72 prosenttia.
merenpohjasta.

Pohjatuhkan hydtykayttda on hankaloittanut kysynnan epatasaisuus. Lentotuhkan ja
rikinpoiston lopputuotteen hyddyntamista rajoittavat tiukat hyodtykayttdvaatimukset.
Erityisesti rikinpoiston lopputuotteelle soveltuvien hydtykayttdokohteiden |dytaminen on
ollut tyolasta.

Lentotuhkan ja rikinpoiston lopputuotteen hydtykdytdn osalta vuosi 2015 sujui kuitenkin
hyvin: lentotuhkasta hydtykaytettiin 83 prosenttia ja rikinpoiston lopputuotteesta 48
prosenttia. Lentotuhkaa kaytettiin sementin valmistukseen ja kaatopaikkarakenteisiin
yhdessa rikinpoiston lopputuotteen kanssa. Loput sijoitettiin kaivostayttéon.

Pohjatuhkasta hyddynnettiin maarakentamisessa vain 13 prosenttia. Loppuosa varastoi-
tiin Vuosaaren valivarastolle.

Sivutuotteiden hyotykayttd, tonnia
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JATTEET HYOTYKAYTTOON

Toiminnastamme syntyy erilaisia jatteita. Ensisijaisesti pyrimme ehkdisemaan jatteen
syntymista. Syntyneet jatteet lajittelemme ja kierratamme, mikali se on mahdollista.
Huolehdimme jatekirjanpidosta ja luovutamme jatteita vain jatehuoltorekisteriin mer-
Kityille kuljetusyrityksille seka vastaanottajille, joilla on oikeus vastaanottaa kyseista
jatetta.

Vuonna 2015 tuotimme jatteitda 2 600 tonnia, josta 36 prosenttia hyddynnettiin mate-
riaalina ja 7 prosenttia energiana. Jatemaara vaheni selvasti edelliseen vuoteen verrat-
tuna, silla vuonna 2014 jatteita syntyi tavallista enemman. Suuri maara johtui lahinna
erilaisista purkujatteista, joita syntyi muun muassa Salmisaaren voimalaitoksen moder-
nisointiprojektin myo6ta.
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Helenin kiinteistjen alueilla syntyneet jatteet, tonnia
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2.5 [ILMASTOVAIKUTUKSET

Tavoitteenamme on vahentaa hiilidioksidipaastéja.

Tavoitteenamme on vahentaa ilmastonmuutosta aiheuttavia hiilidioksidipaastdja
20 prosenttia vuoteen 2020 mennessa vuoden 1990 tasoon verrattuna. Pidemman
aikavalin tavoitteenamme on hiilineutraali energiantuotanto vuonna 2050.

Energiantuotannon hiilidioksidipadstot olivat vuonna 2015 noin 2,9 miljoonaa tonnia ja
ominaispaastot 230 g CO,/kWh. Paastot vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna noin
8 prosenttia pienemman polttoainekulutuksen myota.

Hiilidioksidipaastot
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PAASTOKEHITYS

Hiilidioksidin ominaispaastot Hiilidioksidipaastot, yhteensa
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Kuulumme EU:n paastdkauppaan ja teemme sen puitteissa paastévahennyksia joko itse
tai ostamalla paastdoikeuksia sieltd, missa paastdjen vahentaminen on kustannustehok-
kaampaa. Paastokauppajdrjestelma takaa toivotut paastdvahennykset EU-tasolla.

Helenille on mydnnetty paadstdoikeuksia kaudelle 2013-2020 yhteensa 7,1 miljoonaa
tonnia hiilidioksidia. Vuoden 2015 kaupankdynnissa paastdoikeuksia ja niitd vastaavia
oikeuksia ostettiin fyysisesti 1,8 miljoonaa tonnia.

Vahennamme hiilidioksidipaastdjamme parantamalla energiatehokkuutta, pitamalla ylla
sahkdn ja lammon yhteistuotannon korkeaa hydtysuhdetta, edistamalla energiansaastda
ja lisaamalla uusiutuvan energian osuutta energiantuotannossamme.

Hiilidioksidipaastot

Hiilidioksidipaastomme ovat tavoiteuralla, mutta kehitysta uhkaa polt- BELEWNEL
toaineiden hintojen ja verotuksen muutokset ilmastomuutoksen torjun- BR el =1 EF
nan kannalta epaedulliseen suuntaan. Ominaispadstét ovat laskeneet
selvasti vuodesta 1990, jolloin ne olivat 400 g/kWh. Syyna tahan on paapolttoaineen
vaihtuminen kivihiilesta maakaasuun, jonka hiilidioksidiominaispaadstot ovat pienemmat.
Ydin-, vesi-, tuuli- ja pellettivoimalla tuotamme sahkda vahapdastdisesti.

Mittaamme itse paastdéjamme viranomaisten hyvaksymien tarkkailusuunnitelmien mu-
kaan. Ulkopuolinen todentaja varmistaa polttoainemaarien, lampdarvojen, paastokertoi-
mien ja hiilidioksidipaastojen oikeellisuuden.

Hiilidioksidin lisaksi aiheutamme my6s muita kasvihuonekaasupdastdja, kuten
SF6-kaasupaastdja. SF6-kaasua eli rikkiheksafluoridia kdytetadn sahkdlaitteistoissa
eristys- ja jadhdytysaineena seka valokaaren sammutusaineena.

SF6-kaasua kaytetdan vain suljetuissa systeemeissa. Huolehdimme SF6-laitteistojen
tiiviydesta, kaasun talteenotosta ja kierratyksesta seka seuraamme kaasutasetta saan-
ndllisesti. Tavoitteenamme on, ettd SF6-paastdmme ovat alle 0,25 prosenttia kaasun
kokonaismaarasta. Saavutimme jalleen tavoitteen: Vuonna 2015 paastoét olivat 39 kg,
josta kojeistojen osuus oli 23 kg eli 0,11 prosenttia kokonaismaarasta. Vuonna 2014
paastot olivat 0,14 prosenttia kokonaismaarasta.
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3 HYVA NAAPURI

Hyva naapuruus tarkoittaa meille avointa viestintaa ja yhdessa tekemista.
Me haluamme kaupunkilaiset, asiakkaat ja kumppanit mukaan hiilineutraalin
tulevaisuuden luomiseen.

Toimintamme vaikuttaa ympariston lisdksi moniin ihmisryhmiin. LAmpd ja sahkd mah-
dollistavat elaman kylmassa pohjolassa, voimalaitokset muuttavat maisemaa, kaupun-
gissa risteilevia energiaverkkoja taytyy huoltaa ja korjata, seka polttoainetta kuljettaa.
Energiantuotanto kiinnostaa monia ja herattaa jopa intohimoja.

Tavoitteenamme on kertoa toiminnastamme ja keskustella sen ymparistédn ja yhteis-
kuntaan aiheuttamista vaikutuksista avoimesti sidosryhmiemme kanssa. Esittelemme
toimintaamme asiakaslehtien ja verkkosivujen lisdaksi muun muassa voimalaitosvierai-
luilla ja erilaisissa tapaamissa. Kevaalla 2015 Hanasaaren voimalaitoksen avoimet ovet
houkuttivat satoja energiantuotannosta kiinnostuneita tutustumaan voimalaitokseen.

Toimiaksemme vastuullisesti meidan taytyy tuntea sidosryhmamme ja niiden odotukset.
Selvitamme sidosryhmiemme nakemyksia tutkimusten ja tapaamisten avulla. Lisaksi
saamme paljon palautetta, mika auttaa meitd toiminnan kehittamisessa. Keskitamme
sidosryhmavuorovaikutuksen erityisesti meista kiinnostuneisiin sidosryhmiin.

KESKUSTELUA UUSIUTUVASTA ENERGIASTA

Vuonna 2015 sidosryhmiamme kiinnostivat erityisesti uusiutuvan energian lisddmissuun-
nitelmat Helsingissa, silla kaupunginvaltuusto paatti asiasta joulukuussa. Kerroimme
selvittdmistamme vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista monille kiinnostuneille sidos-
ryhmille vuoden mittaan.

Myds vesivoiman kestavyys ja kalatiet keskusteluttivat. Tuotamme vesivoimaa Vanhan-
kaupunginkosken Voimalamuseossa, jonka padon purkamisesta tehtiin aloite kaupun-
ginvaltuustolle. Vaikka tavoitteenamme onkin lisata uusiutuvaa energiaa, on voima-
laitoksen tuotanto niin vahaista, ettei silla ole merkitysta energiantuotannossamme.
Arviointi padon purkamisesta tulee tehda teollisen kulttuurihistorian, kalatalouden ja
virkistystoiminnan nakdkulmasta.

IDEOINTIA YHDESSA
Vuoden mittaan kerdsimme sidosryhmiltamme ideoita toimintamme kehittamiseen.

Jarjestimme maaliskuussa 2015 tydpajan, johon kutsuimme
kaikkia meista kiinnostuneita kehittdémaan yhdessa Helenin Uusiutuva energian
vastuullisuutta. Pajan tavoitteena oli saada ideoita vastuulli- Iiséiéimin.en Helsingissa
suustydmme kehittamiseen ja kokeilla, onko tallaisista avoimen BhULLEHIE

yhteistydn tydpajoista hydtya vastuullisuuden kehittamisessa.
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Syksylla 2015 kutsuimme vuorostamme yritysasiakkaidemme yritysvastuuasiantuntijoita
tutustumaan toimintaamme. Tilaisuus oli suosittu ja energiantuotannon vastuullisuus
selvasti kiinnosti, joten paatimme jarjestaa tilaisuuksia jatkossa saannéllisesti.

Osallistamme myds asiakkaita ja muita sidosryhmiamme tuotteidemme ja palveluidem-
me kehittamiseen.

3.1 SUOMEN PARASTA PALVELUA

Palvelumme on Suomen parasta. Energian toimitusvarmuudesta
huolehtiminen, tulevaisuuden energiaratkaisujen kehittaminen ja mutkaton
palveluasenne ovat toimintamme perusta.

TYYTYVAISET ASIAKKAAT

Tavoitteenamme on erinomainen asiakaskokemus. Olemmekin onnistuneet asiakaspal-
velussamme erinomaisesti, mista kertoo vuosittain julkaistava kansainvalinen ja puolu-
eeton EPSI Rating -tutkimus. Vuonna 2015 koko toimialan asiakastyytyvaisyys parani ja
Helen pysyi pienesta tuloksen notkahduksesta huolimatta selvasti ykkdsena.

Yksityisasiakkaiden asiakastyytyvaisyys, EPSI Rating -indeksi
Lahde: EPSI Rating Finland 2015

100

75 71,7 72,3 73,8 74 76
5
25
0

2011 2012 2013 2014 2015

=

I Helen Oy Toimiala

Sahkdn yritysasiakkaidemme tyytyvaisyys pysyi entiselld, korkealla tasolla. Asiakaskyse-
lyn mukaan Helenid pidettiin erityisesti varmana ja tehokkaana energiantuottajana seka
vastuullisena toimijana.

ERINOMAISTA TOIMITUSVARMUUTTA

Korkean toimitusvarmuuden sailyttdminen on meille erittdin tarkead. Huomioimme
toimitusvarmuuden energian tuotanto- ja jakelujarjestelmien suunnittelussa, kaytdssa ja
kunnossapidossa.

Energian toimitusvarmuus pysyi erinomaisella tasolla. Vuonna Energian toimitus-
2015 sahkonsiirtoasiakkaamme vuotuinen keskeytysaika hieman  BET T OS]
piteni 4,1 minuuttiin. erinomaisella tasolla.
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Koko Suomessa sahkdnjakelu keskeytyi Energiateollisuuden sahkdn keskeytystilaston
mukaan keskimaarin 10 minuutiksi kaupungissa asuvaa sahkdnkayttdjaa kohden vuonna
2014.

Kaukolammon ja kaukojaahdytyksen keskeytysajat lyhenivat vuonna 2015. Kaukolam-
mon keskimaarainen keskeytysaika asiakasta kohden oli 2,2 tuntia ja kaukojadahdytyksen
1,3 tuntia.

S&hkon toimitusvarmuus Lammon ja jadhdytyksen toimitusvarmuus
] 3
5 2 2 2,8
2 2,2 2
4.1
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3.4 12
1.2 s 1,3
1
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wm Ldmpodasiakkaan vuotuinen keskeytysaika, tuntia
w= Asiakkaan vuotuinen keskeytysaika, minuuttia Jadhdytysasiakkaan vuotuinen keskeytysaika, tuntia

3.2 KAUPUNKILAISET

Me haluamme kaupunkilaiset, asiakkaat ja kumppanit mukaan luomaan
maailman parasta kaupunkienergiaa.

KANNUSTAMME ENERGIANSAASTOON

Autamme asiakkaitamme sdaastamaan energiaa. Erityisesti panostamme nuoriin. Vuo-
den 2015 aikana kerroimme energiasta ja sen jarkevasta kaytosta Energiatorillamme ja
voimalaitoksillamme noin 5900 ihmiselle. Vuonna 2014 kavijéita oli 7100.

Vuoden 2015 aikana kehitimme uusia luentopaketteja lukiolaisille ja ammattikoululaisil-
le. Lisaksi jarjestimme energiatehokkuuden parantamisesta kertovia tilaisuuksia muun
muassa taloyhtididen paattajille ja kannustimme energiansaastdédn Korkeasaaren eldin-
tarhaan sijoittuvassa kampanjassa.

NAKYVA OSA HELSINKIA
Voimalaitoksemme ja energian jakeluverkostomme ovat nakyva ja valilla nakymatoénkin
osa Helsinkia.

Tuhannet jakokaapit ovat tarked osa sahkdnjakeluverkkoa. Jakokaappien maisemoinnilla
elavditamme kaupunkikuvaa ja vahennamme kaappien téhrintaa. Vuosi 2015 oli enna-
tysvuosi jakokaappien maisemoinnissa. Toteutimme yhteensa viisi maalausprojektia eri
sidosryhmien kanssa, yhteensa maisemoitiin yli 40 kaappia.
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Vuonna 2015 alkanut Munkkisaaren lampokeskuksen modernisointi uudistaa myds
lampdkeskuksen ulkonakodad. Lampokeskuksen kylkeen valmistuu kevaalla 2016 Matti
Mikkildan teos Urban Energy, joka toteutetaan rei’ittamalla teraslevyja. Projekti on
Energiateollisuus ry:n ja Humanistisen ammattikorkeakoulun Lampda liikkeella -idea-
kilpailun tulosta.

Syksylla 2015 teetimme sadksiparille tekopesan yhteistydssa lintuharrastajien kanssa.
Tekopesalla pyrimme varmistamaan, etteivat aiemmin kesdlla voimajohtopylvadssa pesi-
neet linnut aiheuta haittaa sahkdnjakelulle.

Lintujen térmaamista virtajohtimiin estimme kokeilemalla uutta innovaatiota: asensim-
me virtajohtimiin pyorivia ja heijastavia muovilevyja.

Viikinmdessa, Lahdenvaylan varrella sijaitseva kirkkaankeltainen maisemaportaali
nimettiin kevaalla 2015 Viikin Keltakoiveksi nimikilpailun ehdotuksen perusteella.
Saimme nimikilpailuun huimat 750 nimiehdotusta.

VUOROVAIKUTUSTA KEHITYSSUUNNITELMISTA

Voimalaitoksillamme on paljon naapureita, jotka haluamme huomioida myods toimin-
tamme muutoksissa. Siksi olemme kiinnittaneet erityisen paljon huomiota uusiutuvan
energian lisaamissuunnitelmiin liittyvaan vuorovaikutukseen, viestintaan ja sidosryhma-
tydhon.

Helenille
Tassa olemme myds onnistuneet. Tekemamme ymparistévaikutusten Hyva YVA -palkinto.
arviointi biopolttoaineiden kaytdn lisadmisesta Helsingissa palkittiin

Hyva YVA -palkinnolla. YVA Ry:n raati kiitti erityisesti vuorovaikutukseen ja sidosryhma-
toimintaan panostamista ja ymparistdvaikutusten perusteellista arviointia.

Vuorovaikutusta varten perustetun Uutta voimaa -blogin kayntimaarat jatkoivat kas-
vuaan vuonna 2015 ja nousivat yli 40 %. Blogissa kerrotaan Helenin kehityshankkeiden
etenemisesta.

HYVAA ENERGIAA KAUPUNKEIHIN

Kesalla 2015 lahjoitimme kymmenelle suomalaiselle tapahtumalle 3000 euroa. Kaupun-
kienergiaa-stipendilla tuettiin tapahtumia, jotka loivat hyvaa kaupunkienergiaa. Haku-
prosessi oli julkinen ja tapahtui Helenin nettisivustolla. Parhaille perusteluille ja eniten
tykkayksia saaneille hakemuksille mydnnettiin stipendi.

Tarjosimme kesalla 2015 jo toistamiseen asiakkaillemme mahdollisuutta lainata kaupun-
Kiviljelylavoja Hanasaaren voimalaitoksella. Tuplasimme viljelylavojen maaran sataan.
Siita huolimatta lavat varattiin hujauksessa ja niilld kasvatettiin kesan mittaan yrtteja,
kukkia ja vihanneksia. Viljely jatkuu tandkin vuonna.
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3.3 UUSIA TUOTTEITA JA PALVELUJA

Asiakkaiden tarpeisiin kehittémamme uudet tuotteet ja palvelut auttavat
vahentamaan hiilidioksidipadstéja.

Panostamme vahvasti asiakaslahtdiseen tuote- ja palvelukehitykseen. Tarjoamme asi-
akkaillemme mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa tuotteiden kehittamiseen ja niiden
kayttokokemuksen parantamiseen. Hyvia esimerkkeja tasta tydsta ovat muun muassa
kehittdamamme aurinkopaneelien nimikkopaneelipalvelu seka tdysin uudenlainen, kerros-
taloasukkaille tarkoitettu uusiutuva kaukolampd -palvelu.

Kdytimme vuonna 2015 tutkimus- ja kehitystoimintaan 3,6 miljoonaa euroa, josta yli
puolet kaytettiin uusiin ilmasto- ja ymparistératkaisuihin seka padstdjen vahentamiseen
nykyisessa tuotannossa.

T&K-kulujen jakautuminen

Omaisuuden hallinta 5%

lImasto ja
ymparistd
udet ratkaisut) 23%

Uusi liiketoiminta 35%

Prosessit 6% ‘

Loppu-
asiakastuotteat 1%

Padstdjen
vahentdminen
(nyk. tuotanto) 30%

Vuoden 2015 aikana haimme tuoreita ajatuksia opiskelijoilta yhteistydssa Aalto-yliopis-
ton ja Haaga-Helian kanssa jarjestettyjen innovointikurssien kautta. Kursseilla on kehitel-
ty erilaisia liiketoimintavaihtoehtoja ja tulokset ovat olleet lupaavia.

Lisaksi olemme harjoitelleet start-up-henkistad kehittdmista ja hakeneet kokemuksia
uudenlaisesta yhteistydstda muun muassa Smart City App Hackista.

UUSIUTUVAA KAUKOLAMPOA

Lanseerasimme ensimmaisena Suomessa kerrostaloissa asuville kaukoldammon kaytta-
jille mahdollisuuden vaikuttaa kaukolammon energianldhteeseen. Helsinkildiskoti voi
paattaa, ettd osa kodin lammadsta tehdaan uusiutuvilla energianlahteilld. Taman lisaksi
sitoudumme tuplaamaan ostetun uusiutuvan kaukolammadn maaran omassa tuotannos-
samme.

Myds yrityksilla on mahdollisuus ostaa uusiutuvaa kaukolampdd. Ensimmainen asiak-
kaamme on Viikin ympadristotalo. Pellettikaukolammon mydta ymparistdtalossa toimi-
vasta Helsingin kaupungin ymparistokeskuksesta tuli Helsingin ensimmainen hiilineut-
raali virasto.
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POHJOISMAIDEN SUURIN SAHKOVARASTO HELSINKIIN

Lampd- ja jaahdytysvarastomme taydentyvat sahkdvarastolla, kun
Suvilahteen valmistuu kevaalla 2016 Pohjoismaiden suurin sahko-
varasto. Pilottihankkeessa selvitetadan sahkdvaraston tarjoamia
uusia mahdollisuuksia, kuten sahkdn joustavaa valivarastointia ja
uusia liiketoimintamalleja. Tutkimme ja testaamme, milloin akkua
kannattaa ladata ja milloin purkaa, seka kuka siita on milloinkin valmis maksamaan ja
minka logiikan mukaisesti.

Suomen suurimpaan

sdahkovarastoon tulee
15 000 akkukennoa.

Kalasataman alykkadaseen energiajarjestelmaan liitettavassa sahkdvarastossa on noin

15 000 litium-ioni-akkukennoa. Sen nimellisteho on 1,2 megawattia ja energiakapasiteet-
ti 600 kilowattituntia. Varaston investointikustannus on noin 2 miljoonaa euroa. Helen
Oy:n ja Helen Sahkoéverkko Oy:n lisdaksi hankkeessa on mukana kantaverkkoyhtié Fingrid.

KEHITAMME KYSYNTAJOUSTOPALVELUITA

Kysyntdjousto tarkoittaa sahkdnkaytdn siirtamista ajallisesti edullisempaan tai verkon
tilan kannalta sopivampaan hetkeen. Vuonna 2015 jatkoimme kysyntdjoustopalveluiden
kehittamista. Talla hetkella tarjoamme Jousto-palvelua, jonka avulla yritykset ja isot sah-
kdn kayttajat voivat toimia valtakunnallisena sahkdreservina ja saada siita korvausta.

Jatkoimme kysyntdjouston testaamista myos kotitalouksissa. Syksylla 2014 aloitetussa
pilottihankkeessa on mukana sahkélammitteisia koteja. Tahan asti saamamme tulokset
ovat lupaavia ja pyrimme kehittdmaan erilaisia kysyntajoustopalveluita myods kotitalous-
asiakkaille.

HUONEISTOAUTOMAATIOTA KALASATAMASSA

Alykkaan asumisen pilottialueella Helsingin Kalasatamassa otettiin kahdessa talossa
kevaalla 2015 kayttdon ensimmaiset Helenin ja ABB:n toimittamat HIMA-huoneistoauto-
maatiojdrjestelmat, jotka mahdollistavat jopa 15 prosenttia pienemman sahkdn ja veden
kulutuksen. Asiakkaat voivat seurata kulutustietoja reaaliajassa kodin etaohjauspalvelun
kautta.

Jatkossa asukas voi saada esimerkiksi halytyksen veden ja energian kulutuksen poikkea-
mista. Lisdaksi on mahdollista lisatd asumismukavuutta esimerkiksi valojen ja verhojen
ohjauksella.

Kayttoonoton jalkeen olemme haastatelleet palvelun kayttdjia ja lisanneet ymmarrys-
tamme siita, mita kotiautomaatiolta toivotaan. Tarkoituksena on kehittaa palvelujamme
asiakkaiden kokemusten perusteella.

SAHKOAUTOJEN LATAUSVERKOSTOA RAKENTAMASSA Helsingissa on
Edistamme sahkoista liikennetta rakentamalla sahkdautojen lataus-
verkostoa Helsinkiin.

39 julkista sahkdautojen
latauspistetta.

Vuonna 2015 julkisten sahkdauton latauspisteiden maara Helsingissa nousi muutamal-
la 39:aan. Latauspisteet ovat osa Liikennevirta Oy:n Virtapiste-verkostoa. Omistamme
Liikennevirrasta 10 %.
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Kevaalla 2015 otimme kayttdédn sahkdautojen latauksen hinnoittelun pre paid -mallilla.
Vuoden 2016 alussa lanseerasimme ensimmaisena Suomessa latauksen kuukausihinnoit-

telun.

Olemme mukana my®ds julkisen liikenteen sahkodistamisessa. Vuoden 2016 aikana
rakennamme HKL:lle Helsingin ensimmaiset sahkdbussien pikalatausasemat. Vuosina
2016-2017 rakennettavat latauspisteet mahdollistavat sahkdbussien kaytdn useilla bussi-
linjoilla.
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4 VASTUULLINEN TYONANTAJA

Ensimmainen vuosi yhtidéna toi mukanaan muutoksia henkiléstdon.
Tyollistamme suoraan lahes 1200 ihmista. Tavoitteenamme on olla innostava tydnantaja.
Henkildstdjohtamisen paaperiaatteemme ovat:

* Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

* Tavoitteellinen ja vastuullinen johtaminen ja esimiestyd

» Strategiaa toteuttava henkiléstésuunnittelu

* Kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus ja palkitseminen
* Osaamisen kehittaminen ja osallistaminen

* Terveellinen ja turvallinen tydpaikka

MUUTOKSEN TUULIA
Helenin ensimmainen vuosi yhtiona, vuosi 2015, oli useiden muutosten aikaa. Muutokset
vaikuttivat myds henkildstoon.

Kevaalla vahvistettiin Helen-konsernin uusi henkildstdpolitiikka, jossa kuvataan henkil6s-
téjohtamisen keskeiset linjaukset. Helenissa henkildstéjohtaminen perustuu Helenin ar-
voihin ja vastuullisiin toimintaperiaatteisiin. Henkiléstdpolitiikkamme perusta on toimiva
ja vuorovaikutteinen yhteistoiminta henkiléstén kanssa.

Vuoden aikana valmistelimme ty6ehtosopimusten muutosta Energiateollisuuden tyéeh-
tosopimuksiin, joihin siirryttiin 1.1.2016. Uudet ty6ehtosopimukset toivat mukanaan pal-
jon paikallisesti sovittavia linjauksia, joita on valmisteltu ja joista on paatetty henkiléstdn
edustajien kanssa. Uudet tydehtosopimukset linjaavat myo6s uudet palkkarakenteet, joita
varten paivitdmme vuoden 2016 aikana toimihenkiléiden ja tydntekijdiden tehtavien
vaativuusarvioinnit.

Johtamisjdrjestelmamme uudistamisen mydtd myos organisaatiorakenteemme uudis-
tettiin vahvistamaan strategian toteuttamista. Organisaatiouudistus mahdollisti monille
henkildille uusia tydétehtdvia ja sisdisia siirtymisia organisaation sisalla.

UUSIUTUVAN ENERGIAN LISAAMINEN VAIKUTTAA HENKILOSTOON
Kaupunginvaltuuston paatéksen mukaan Hanasaaren voimalaitoksen toiminta paattyy
viimeistaan vuoden 2024 loppuun mennessa. Paatdksella on luonnollisesti vaikutuksia
myo6s henkiléstoon.

Talla hetkelld Hanasaaren voimalaitosalueella tydskentelee noin 250 helenildista, joiden
tydpaikkoihin voimalaitoksen sulkemispaatds vaikuttaa. Valmistautuminen muutoksiin
aloitetaan heti vuonna 2016, jolloin henkildstdésuunnittelua mietitaan pitkalla tahtaimella.

Vuoden 2016 aikana tdsmennamme tulevat osaamistarpeet ja arvioimme nykyisen hen-

kilostdn osaamisen suhteessa tulevaisuuden tarpeisiin. Aloitamme muutoksiin vastaavan
systemaattisen osaamisen kehittdmisen ja tarvittavat koulutukset hyvissa ajoin.
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Helen Oy:n ja Helen Sahkdéverkko Oy:n henkildstomaara
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4.1 OSAAVA HENKILOSTO

Henkildstdn osaaminen ja hyvinvointi on meille erittain tarkeda.

Henkildstdon kehittamisen tavoitteena on turvata se osaaminen, jota tarvitsemme nyt

ja tulevaisuudessa. Henkildstdn kehittaminen on laaja kokonaisuus, johon kuluu mm.
jatkuva oppiminen tydssa, opiskelu ja lisdakoulutuksen hankkiminen sekd omassa organi-
saatiossa etta sen ulkopuolella.

Vuonna 2015 Helen yhtiditettiin ja organisaatiomme uudistettiin, joten henkiléstdmme
kohtasi isoja muutoksia. Koulutimmekin vuoden aikana esimiehid muutosjohtamisesta.

Kannustamme henkildstdédamme kehittdmaan oma-aloitteisesti ja aktiivisesti osaamis-
taan seka osallistumaan tydyhteisénsa ja tydnsa kehittamiseen. Syksylla 2015 helenilai-
set osallistuivat yrityksen strategiauudistusta pohjustavaan aivoriiheen. Aivoriihi kokosi
satoja ehdotuksia, kommentteja ja kannanottoja Helenin tulevaisuuden menestysteki-
joista ja keinoista, joilla menestys saavutetaan.
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EDISTAMME SISAISTA LIIKKUVUUTTA

Monipuolisen toiminnan ansioista Helenissa on mahdollista kehittda osaamistaan eri-
laisissa tydtehtavissa. Tavoitteenamme on edistaa sisdista liilkkuvuutta ja uramahdolli-
suuksien nakemista laajasti, esimerkiksi osaamisen syventamisena tai laajentamisena.
Osaamisen kehittdaminen voi olla koulutusta ja uralla etenemista, mutta myds nykyisessa
tydssa kehittymista ja tydnkuvan laajentamista.

Loppuvuodesta 2015 toteutettu organisaatiomuutos mahdollisti uusia tehtavia monille
helenildisille. Vuoden 2014 aikana 7 prosenttia helenildisista vaihtoi tydtehtavia organi-
saation sisalla. Vuoden 2015 vertailulukua ei ole kaytettdvissa organisaatiomuutoksen
takia.

KEHITAMME JA KEHITYMME

Vuonna 2015 panostimme erityisesti kehityskeskusteluihin. Kehityskeskusteluilla ha-
luamme varmistaa, etta jokainen helenildinen tietdd oman roolinsa organisaation tavoit-
teiden saavuttamisessa ja ettd hanelld on tarvittava osaaminen nyKkyisista ja tulevista
tehtavista suoriutumiseen. Helenissa esimies ja alainen kdayvat joka vuosi seka kehitys-
keskustelun etta seurantakeskustelun.

LISAA HYVINVOINTIA

Yllapidamme henkildstdn hyvinvointia ja tydssa jaksamista joustavilla tydajan jarjeste-
lyilla seka tukemalla henkildstdn kouluttautumista. Tarjoamme lakisaateista laajemman
tydterveyshuollon ja vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen kaikille tyéntekijoillemme.
Lisaksi tuemme vapaa-ajan harrastustoimintaa muun muassa monipuolisten henkilékun-
nan kerhojen, liikuntatilojen ja liikuntamahdollisuuksien kautta.

TODISTETUSTI JATKUVAA PARANTAMISTA

Henkildstdjohtamisessa ja osaamisen johtamisessa noudatamme Investors in People
(IIP) -kehittamismallin periaatteita. IIP-mallin tarkoituksena on auttaa organisaatioita
saavuttamaan tavoitteensa ja menestymaan henkildéstdn osaamisen jatkuvan kehittami-
sen kautta.

[IP-sertifikaatti on mydnnetty osalle Helen Oy:n toiminnasta ja koko Helen Sahkéverkko
Oy:lle.

4.2 TYOTURVALLISUUS

Paamaaranamme on tapaturmaton Helen, jossa kaikki osallistuvat
tydturvallisuuden yllapitoon ja kehittamiseen.

TAVOITTEENA NOLLA TAPATURMAA

Tavoitteenamme on, ettei yhtaan tydtapaturmaa satu. Olemme onnistuneet vahenta-
maan tydtapaturmia ja lieventdmaan niiden seurauksia mm. tyon riskien arvioinnilla ja
tydsuojeluparien toiminnalla. Tydmaillamme huolehditaan jokaisen tydntekijan, myds
urakoitsijoiden, turvallisuudesta.
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Osoituksena ty6turvallisuuden jatkuvasta parantamisesta Nolla tapaturmaa -foorumi
mydnsi meille vuonna 2015 II-tason Kohti maailman karkea -kunniakirjan vuoden 2014
saavutuksista.

MAARATIETOISTA KEHITTAMISTA
Vuosina 2014-2015 toteutettiin tydturvallisuuden parantamiseen keskittyva
Tapaturmaton Helen -projekti.

Projektissa

* Maariteltiin ty6turvallisuuden johtamisen perusvaatimukset

* Luotiin ty6turvallisuudelle koko henkildstda sitovat ehdottomat pelisaannot
» Parannettiin esimiesten tydturvallisuusjohtamisen valmiuksia

Projektin mydta tyodturvallisuudesta on keskusteltu enemman ja sen kehittamiseen on
osallistettu aiempaa enemman helenildisid. Lahes koko henkildstd suoritti tydturvallisuu-
den verkkokurssin vuonna 2015. Projektin tulokset nakyvat myds turvallisuushavaintojen
kaksinkertaistumisena ja tydtapaturmien vahentymisena.

Projektin tydn jatkamiseksi ja koko Helenin tydturvallisuuden kehittamiseksi perustettiin
Tyoturvallisuuden kehittaminen -yksikka.

TYOTURVALLISUUS PARANI
Vuonna 2015 tydturvallisuuden kehittyminen jatkui positiivisena ja tydtapaturmataajuu-
temme laski 5,3 tapaturmaan miljoonaa tydtuntia kohden.

Tyoétapaturmataajuus, Helen Oy Tyo6tapaturmataajuus, tavoite
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Kannustamme henkiléstéamme vaara- ja laheltapiti-ilmoitusten tekemiseen, jotta ennal-
taehkaisisimme tydtapaturmia. Vuonna 2015 tehtiin 1505 turvallisuushavaintoa, mika on
yli kaksinkertainen maara vuoteen 2014 verrattuna.

Turvallisuushavainnoista 88 prosenttia hoidettiin maardajassa el Teimm'e 1500 .
alle kuukauden kuluessa. turvallisuushavaintoa.
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Vuonna 2016 tavoitteenamme on 2000 turvallisuushavaintoa, joista vahintaan 95 pro-
senttiin reagoidaan kuukauden sisalla ilmoituksen tekemisesta. Koska turvallinen ty6-
paikka on jokaisen asia, tavoitteenamme on etta jokainen helenildinen tekee vahintaan
yhden havainnon.

Turvallisuushavainnot, Helen Oy Turvallisuushavaintojen kasittely maaraajassa
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4.3 TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Tyoéntekijdidemme tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu on meille
tarkea menestystekija. Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tydyhteisd lisaa
tydmotivaatiota, tydhyvinvointia ja tuottavuutta.

TAVOITTEENA YHDENVERTAISUUS
Tasa-arvoisessa ja yhdenvertaisessa tydyhteisdssa henkiléstdbn moninaista osaamista,
kokemusta seka erilaisia ominaisuuksia ja taitoja pystytaan hydédyntamaan laajasti.

Helenissa tasa-arvoty6ta ohjaa tasa-arvosuunnitelma, jonka tarkoituksena on edistaa
tasa-arvoa. Perehdymme henkildstésuunnittelun alkuvaiheista Idhtien johdonmukaisesti
tasa-arvonakdkohtiin.

Vuoden 2016 aikana teemme ensimmaista kertaa yhdenvertaisuussuunnitelman tasa-ar-
vosuunnitelman lisaksi. Yhdenvertaisuussuunnitelmassa huomioidaan miesten ja naisten
valisen seka sukupuolten moninaisuuden valisen tasa-arvon lisaksi myds ika, alkupera,
kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta, ammattiyhdistys-
toiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus seka seksuaalinen suuntautuminen
tai muu henkilddn liittyva syy.

Seuraamme tasa-arvon tilaa vuosittain henkildstotilastojen avulla. Lisdksi joka toinen

vuosi tehtavan henkildstétutkimuksen tuloksia kdaytetaan tasa-arvotilanteen kartoittami-
seen.
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Sukupuolijakauma tehtavaryhmittain 31.12.2015, %
Helen Oy ja Helen Sahkéverkko Oy

Sukupuolijakauma tehtavaryhmittdin 31.12.2015, %
Helen Oy ja Helen Sahkéverkko Oy
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TASA-ARVO-OHJELMA
Raportoimme tasa-arvosuunnitelman toteutumisesta vuosittain.
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Toimenpide

Toteuma 2015

NAISJOHTAJIEN MAARAN LISAAMINEN

Rohkaistaan naisia esimiestehtdviin: esim. sijaisuuk-
siin ja muihin esimiestehtaviin. Tuetaan urakehitysta
toimintakdytannéilla: Vertaistuki, tulos- ja kehitys-
keskusteluissa on laadittava kehityssuunnitelma.

Esimiehia on ohjeistettu
ottamaan urakehitysasiat esiin
kehityskeskusteluissa.

Kartoitetaan esimiesten lukumaara mies-/nais-
jaottelulla

Kartoitettu:
naisia 16 %, miehia 84 %.

TASA-ARVOINEN PALKITSEMISJARJESTELMA

Palkkakartoitusta hyddynnetaan palkkapolitiikan
toteuttamisessa ja palkitsemisohjelmien laatimisessa.
Palkkakartoitus analysoidaan ja siita tehdaan johto-
paatoksia ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.

Toteutetaan vuonna 2016.

Tehdaan selvitys siitd, miten miehille ja naisille
kohdennetaan harkinnanvaraisia ja henkildkohtaisia
lisia ja palkkioita.

Toteutetaan vuonna 2016.

Esimiesten palkitsemistietdmysta ja osaamista ylla-
pidetdan ja kehitetdan tasa-arvon nakdékulmasta
esim. esimiesten koulutuksissa ja perehdytyksissa.

Palkitseminen on ollut esilla
tydehtosopimuksen vaihtumi-
sen yhteydessda. Esimiesten
perehdytyksissa on 0sio
palkitsemisesta.

TYON JA MUUN ELAMAN YHTEEN SOVITTAMINEN

Viestinta tydelaman joustoista sisdisissa viestinta-
valineissa

Henkildstdlehdessa kerrottiin
vuorotteluvapaasta.

JOHTAMISEN KEHITTAMINEN JA TOIMINTAKAYTANNOT

Arvioidaan esimieskoulutuksen ja johtamiskoulu-
tuksen sisaltd monimuotoisuuden johtamisen nako-
kulmasta ja varmistetaan eri nakdkulmien, myds
sukupuolten tasa-arvon sisaltyminen tahan
kokonaisuuteen.

Erilaisten ihmisten johtaminen
oli yhtena aihealueena esimies-
valmennuksissa.
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4.4 KIINNOSTAVA ENERGIA-ALA

Haluamme varmistaa ammattitaitoisen henkildstén saatavuuden myos
tulevaisuudessa nostamalla energia-alan ja Helenin houkuttelevuutta
tydpaikkana.

YHTEISTYOTA OPISKELIJOIDEN KANSSA
Yksi keino varmistaa ammattitaitoisten tyontekijdiden saatavuus on tehda yhteisty6ta
opiskelijoiden ja oppilaitosten kanssa.

Jarjestamme saanndllisesti teknisten alojen opiskelijoille vierailuja voimalaitoksillemme.
Vuonna 2015 meilla vieraili yli 300 opiskelijaa, mika on puolet enemman kuin vuonna
2014. Lisaksi osallistuimme jatkokoulutusta valitsevien nuorten messuille ja korkea-
kouluopiskelijoiden rekrytointimessuille.

Opiskelijoiden kiinnostuksesta meita kohtaan kertoo se, etta saimme
vuonna 2015 ldhes 8700 kesatydhakemusta - huimat 40 prosenttia
edellista vuotta enemman. Hakemusmadran kasvu johtuu osittain
siita, ettd panostimme aiempaa enemman kesatyoilmoitusten naky-
vyyteen yhtidittamisen vuoksi. Palkkasimme kesaksi 2015 yhteensa
110 kesatydntekijaa erilaisiin kunnossapidon, tuotannon ja asiantuntijatehtaviin.

Palkkasimme
110

kesatyontekijaa.

Myds vuonna 2016 palkkaamme yli 100 kesatydntekijaa. lImoitamme hakijoille rekrytoin-
nin tuloksesta viimeistaan huhtikuun loppuun mennessa.

Kesatydntekijdiden lisdaksi palkkaamme vuosittain tydssaoppijoita, harjoittelijoita ja
lopputydn tekijdita. Lisdaksi rahoitamme Itameren suojeluun liittyvia pro gradu -téitd Hel-
singin Energian 100-vuotisrahaston kautta.

YRITYSKYLASSA ENERGIA-ALA TUTUKSI

Olemme neljatta vuotta mukana Yrityskyldssa, joka on osa Taloudellisen tiedotustoi-
misto ry:n nuoriso-ohjelmaa. Yrityskyla on 6.-luokkalaisille tarkoitettu innovatiivinen
opintokokonaisuus, jossa oppilaat harjoittelevat tydntekoa, rahankdyttda ja kuluttajana
toimimista. Jokaisella oppilaalla on oma ammatti, jota han hoitaa koko paivan ajan.

Helenin pisteessa koululaiset oppivat paitsi energiayrityksen roolista yhteiskunnassa,
my0os energiansaastdsta. Tarjoamme osallistujille mahdollisuuden koululla jarjestetta-
vaan energiaoppituntiin. Vuonna 2015 energiasta ja sen kdytosta oppi uutta Idhes 1200
helsinkildiskoululaista, siis noin 200 enemman kuin vuonna 2014.

TYONANTAJAMIELIKUVA TARKEA
Positiivinen tydnantajamielikuvan avulla haluamme varmistaa tarvittavan osaamisen.
Seuraamme tydnantajamielikuvaamme saanndllisesti.

Vuonna 2015 toteutetun sisdisen tydnantajakuvaselvityksen mukaan tyénantajakuva
on positiivinen ja arvosana on teknisen alan yritysten keskiarvon yldpuolella. Tekniikan
opiskelijoille ja ammattilaisille tehdyn tutkimuksen mukaan ulkoinen tydnantajamieliku-
vamme pysyi ennallaan.
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Erityisesti vahvuuksiksi koettiin Helenin varmuus ja vakaus tydnantajana, joustavat
tydajat, monipuoliset ja mielenkiintoiset tydmahdollisuudet, hyva tydilmapiiri seka pitkat
lomat. Lisaa toivottiin innovatiivisuutta ja dynaamisuutta seka avoimuutta ja yhteishen-
kea.

VASTUULLISTA REKRYTOINTIA

Rekrytointimme tavoitteena on tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen varmistaminen,
onnistuneet henkildvalinnat, strategisesti tarkean osaamisen lisédminen, myonteisen
tydnantajakuvan kehittaminen seka sisaisen liikkkuvuuden edistaminen.

Rekrytoidessa uusia tydntekijoita pyrimme 1dytamaan tehtavaan sopivimman henkilén.
Huolehdimme, etta kaikki tydtehtavaa hakeneet saavat tiedon prosessin kulusta ja ilmoi-
tamme kaikille hakijoille, kun valinta on tehty. Haastatelluille ilmoitamme rekrytoinnin
tuloksesta henkilokohtaisesti.

Piirra itsellesi kesaduuni -kilpailun voittaneella piirroksella paasi kahdeksi viikoksi
kesatdihin Heleniin.
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