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Tervetuloa Helenin brandikasikirjan pariin

Brandin johtamisen tavoitteena on tukea vision
ja strategian toteuttamisessa asemoimalla
Helen luotettavaksi ja asiakaskeskeiseksi
suunnannayttajaksi. Osiossa kuvataan Helenin
tarkeaa roolia energiamurroksessa, suhdetta
asiakkaisiin seka taustoittaa ydinlupauksemme.
Johdanto s. 4.

Helenin tausta ja tarina on kuvattu Brand
Atlaksessa. Ymmarrys historiasta ja Helenin
vaiheista taustoittaa miksi Helenille on luontevaa
olla asiakaskeskeinen suunnannayttaja
energiamurroksen keskella. Helenin tarina s. 6.

Helen on vahva brandi seka konserni-

etta alabranditasolla. Jotta brandi on
johdettavissa ja mahdollisimman vaikuttava,
useat brandielementit ovat yhteisia.
Muutamat alabrandikohtaiset poikkeukset ja
tarkennukset luovat lisdarvoa. Tama logiikka
on kuvattu ylatasoisessa yhteenvedossa
brandin elementeistd. Brandi-identiteetti ja
-arkkitehtuuri s. 9.

Helenin brandiattribuutit ovat selkeéat ja
ymmarrettavat. Kaiken keskiossa on kaksi
attribuuttia, joihin alabrandikohtaiset attribuutit
lisdavat vivahteita ja syvyytta kohderyhmaa
puhuttelevalla tavalla. Tavoiteattribuutit s. 17.
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Design DNA auttaa luomaan kayttajalle
brandiattribuuttien mukaisen mielikuvan
Helenista. Hyva suunnittelu ja Design DNA:n
toteuttaminen ovat avainroolissa

luodessa Helenin nakoista ja tuntuista
asiakaskokemusta. Design DNA s. 22

Asiakaskokemuksen kehittaminen on
brandinrakennusta. Miten naemme
asiakaskokemuksen viitekehyksen

ja mitka kokonaisuudet ovat asiakaskokemuksen
rakennuspalikoitamme? Asiakaskokemus s. 26

Energiayhtiot ovat vihrealle siirtymalle
keskeisia mahdollistajia ja samalla

niiden toiminta seka markkinointi on erityisen
kriittisen tarkastelun alla.

Haluamme mahdollistaa asiakkaille heidan
tavoitteita edistavia valintoja.

Samalla meidan pitaa huolehtia brandin
erottuvuudesta ja viestien oikeellisuudesta.
Vihrea markkinointi ja -viestinta s. 29

Paaviestit-osioista lOytyvat Helenin paaviestit.
Helen-tasoisten seka alabrandikohtaisten
paaviestien lisaksi osiossa avataan tarkentavia
tukiviesteja viestinnan suunnittelun tueksi.
Helenin viestinta vastaa paaviesteja tukevien
ajantasaisten faktojen yllapitamisesta.
Paaviestit s. 33.
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Helenin persoona ja puhe henkii aina
tavoiteattribuutteja. Osiossa kuvataan
Helenin persoonaa ja 4dnensavya, jota
avataan esimerkein eri kayttotarkoituksissa.
Brandipersoona ja aanensavy s. 40.

Alabrandikohtaiset yhteenvedot helpottavat
kunkin alabrandin johtamista. Yhteenvetosivulla
taustoitetaan, mita kunkin alabrandin
tavoiteattribuuteilla tarkoitetaan eli minkalaista
mielikuvaa ja kokemusta kyseisen kohderyhman
nakokulmasta tavoitellaan sekda summataan
brandin johtamisen elementit kyseisen alabrandin
nakokulmasta. Alabrandikohtainen yhteenveto
s. 53.

Helenilla on vaikuttavat omat mediat,
joiden tavoittavuus on yli 600 000.
Osiossa avataan medioiden vaikuttavuus
kanavakohtaisesti.

Mediakortti s. 59.

Helenin visuaalinen ilme herattaa luottamusta
ja henkii selkeyttd ja suunnannayttajyytta.
Muotokieli perustuu logon kulmikkuuteen ja
dynaamisuuteen. Osiossa on avattu Helenin
graafinen ohjeisto seka tarjotaan esimerkityksia
eri kayttoyhteyksista. Graafinen ohjeisto. 65.



Johdanto




Elamme uutta energia-aikakautta, jossa ilmastonmuutos,
kaupungistuminen ja uudet teknologiat vaativat uutta ajattelua ja
toimintaa. Helenin tehtava on, ja on aina ollut, toimia suunnannayttajana
kohti kestavaa tulevaisuutta. Visiomme on olla markkinoiden
asiakaskeskeisin energiayhtio, joka tuo uuden energia-aikakauden
mahdollisuudet jokaisen ulottuville.

Tarkkaan maaritelty brandi- ja asiakaskokemus auttaa meita kaikessa vision
saavuttamisesta ja uusasiakashankinnasta asiakaspitoon ja ostoskorin arvon
kasvattamiseen. Nain toimimalla saamme uusia, kannattavia asiakkaita, jotka
pysyvat asiakkainamme ja ostavat meiltd enemman.

Asiakkaiden suhde meihin on aina yhdistelma jarkea ja tunnetta, ja se maarittyy
taloudellisella, toiminnallisella ja emotionaalisella tasolla. Muodostamalla
asiakkaaseen vahvan tunnesiteen, kilpailemme vdhemman vain hinnalla ja
palvelun laadulla.

Voidaksemme luoda haluttuja mielikuvia, olemme maaritelleet brandiytimen
ja -identiteetin seka asiakas- ja brandikokemus tavoiteattribuutit. Tama tyo
perustuu tutkimuksiin alan markkina-ajureista ja siita miten Helen asemoituu
suhteessa Kilpailijoihin. Asiakas- ja brandikokemuksen tavoiteattribuutit ovat
ylatasolla samat, mutta eri attribuutit korostuvat eri yhteyksissa.

Vaikka brandi- ja asiakaskokemus on maaritelty erikseen niiden johtamisen,
kehittdmisen ja mittaamisen mahdollistamiseksi, ne liittyvat toisiinsa ja
palvelevat samaa tavoitetta. Minkad brandi lupaa, sen asiakaskokemus lunastaa.
Helenin brandilupaus on ‘Nae energia uudessa valossa’. Sen lunastamiseksi
tarvitaan meita kaikkia, jotta uuden energia-aikakauden mahdollisuudet
olisivat jokaisen ulottuvilla.

Tama kasikirja on tehty helpottamaan tata tyota.



Helenin tarina
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Tavoitteemme on olla markkinoiden asiakaskeskeisin energiayhtio. Tama

visio ei ole syntynyt tyhjasta, vaan se on ollut osa perimdamme alusta

alkaen. Synnyimme yli sata vuotta sitten tarpeesta luoda turvallisempaa ja
ymparistoystavallisempdaa energiaa savuiseen kaupunkiin,

Siita lahtien Helsinki ja koko Suomi seka kansamme hyvinvointi ja onni ovat
kasvaneet kasvamistaan - ja Helen siind mukana, yhd useamman tarvitessa yha
enemman energiaa.

Jatkuva kasvu toi mukanaan uusia haasteita ja energiatehokkuuden tarve kasvoi
kasvamistaan. Helen vastasi oppimalla ja kehittamalld uusia ratkaisuja. Tama

oli kuitenkin vasta vienoa alkusoittoa. Ilmastokriisi mullisti ja mullistaa koko
energia-alan. Uudet teknologiat, kaupungistuminen ja digitaalisuus luovat
jatkuvasti uusia haasteita, mutta ennen kaikkea mahdollisuuksia. Jatkuvan
kasvun rinnalle on noussut jatkuva, nopea muutos. Se mika oli riittadvan hyvaa
vield eilen, ei enaa riita.

Helen on sitoutunut hiilineutraaliuteen vuoteen 2030 mennessa. Meidan
kaikkien takia. Tata tavoitetta ei saavuteta yksin, vaan yhdessa. Tulevaisuuden
energia tuotetaan maasta, ilmasta, vedesta ja hukkalammaista keratysta
energiasta, jota asiakkaammekin tuottavat. Helen on asiakkaidensa opas
energiamurroksessa ja suunnannayttdja kohti kestavaa tulevaisuutta. Helen
mahdollistaa, ettd uuden energia-aikakauden mahdollisuudet ovat kaikkien
ulottuvilla. Siksi jokainen meistéd - sindkin - voit olla energiavaikuttaja ja vihrean
siirtyman sankari. Siksi voimme luvata...

Nae energia uudessa valossa.
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Helen on vahva brandi seka konserni- etta alabranditasolla. Tassa osiossa on kuvattu
kuinka kokonaisuutta johdetaan. Jotta brandi on johdettavissa ja mahdollisimman
vaikuttava, useat brandielementit ovat yhteisia. Muutamat alabrandikohtaiset
poikkeukset ja tarkennukset luovat lisaarvoa. Tama logiikka on kuvattu ylatasoisessa
vhteenvedossa brandin elementeista. Kutsumme sita brandiarkkitehtuuriksi.

Helenin brandiattribuutit kuvaavat tavoiteltua mielikuvaa. Niiden on tarkeaa olla

selkeat ja ymmarrettavat, jotta ne ohjaavat toimintaa. Kaiken keskiossa on kaksi
attribuuttia, minka lisaksi osa alabrandeista hyodyntaa kolmatta attribuuttia.

VWA
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Brandi-
arkkitehtuuri

Helenilla on vahva ja yhtenainen
brandi konsernitasosta alabrandeihin.

Brandijohtamisen tarkeimpia
elementteja on brandiattribuutit,
paaviestit, kuvaus brandipersoonasta
ja danensavysta, visuaalisuus seka
yhteinen brandilupaus. Brandiattribuutit
Helen-tasoiset, yhteiset elementit

on tassa brandikasikirjassa kuvattu
keltaisella. Naiden lisaksi brandin
johtamista tuetaan alabrandikohtaisilla
tarkennuksilla: nama kohdat on
merkitty sinisella.

Paaviestit

Brandipersoona ja aanensavy

Tavoiteattribuutit: Tavoiteattribuutit:
Muilla paitsi Helen Ventures
-alabrandeilla

on konsernitasoisten lisaksi yhteinen
syventava tavoiteattributti.

Visuaalisuus,
graafinen ohjeisto

Paaviestit: Alabrandikohtaiset viestit Brandilupaus

tukevat ja tarkentavat Helen-tasoisia
paaviesteja omalle kohderyhmalle.

Visuaalisuus: Helen Sahkoverkolla ja
Venturesilla on omat liikkemerkit.

Muutamat alabrandikohtaiset
poikkeukset ja tarkennukset
luovat lisdarvoa | (sininen).

Brandin johtamisen elementit
ovat paaosin yhteiset koko
Helenille ' (keltainen).

HELEN KONSERNIBRANDI

Brandilupaus: Venturesilla o—
englanninkielinen versio.

12
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HELEN KONSERNIBRANDI

Brandiattribuutit LUOTETTAVA ARKEA HELPOTTAVA SUUNNANNAYTTAJA

Olemme energiayhtidna sitoutuneet hiilineutraaliuteen vuoteen 2030 mennessa. Teemme vihrean siirtyman paastottomaan energiaan yhdessa asiakkaidemme
kanssa. Tulevaisuuden lampé ja sdhko tuotetaan maasta, ilmasta, vedesta ja hukkalammaosta keratysta energiasta, jota myos asiakkaamme tuottavat.
Hyédynnamme digitaalisuutta ja dataa tuottavuuden ja tehokkuuden optimoimiseksi tavalla, josta hydtyvat niin asiakkaamme kuin koko yhteiskunta.

Helsingin jakeluverkko on yksi

Paaviestit S AT M Olemme asiakkaidemme luotettava kumppani energiamurroksessa Helen Vent .
ey 1 ae : o yli sadan vuoden kokemuksella. Tarjoamme asiakkaillemme parhaat eien ventures bul'ds the energy
sahkoverkoista. Kehitamme . e e e : oo transition by finding the right
. ey s s e energiaratkaisut ja digitaaliset palvelut laajasta valikoimastamme. N :
jatkuvasti sahkon jakelua yhteisdssa, Iy e : . : . combination of people, ideas,
: y i . Kehitamme sita jatkuvasti yhdessa asiakkaidemme kanssa entista : :
jossa seka vastuullisuuden etta et . RV S climate technology and funding.
vy 1 s kestavammaksi niin ekologisesti kuin taloudellisesti.
sahkon tarve kasvaa.
Brandipersoona ja aanensavy Ensivaikutelma on aina ystavallinen. Helen on luontettava ja inspiroiva, sydameltaan asiakaskeskeinen suunnannayttaja.
Yhteinen visuaalinen linja ja graafinen ohjeisto
Visuaalisuus,
graafinen ohjeisto )
p”soo W‘HELEN VENTURES

Brandilupaus N&e energia uudessa valossa See energy in a new light
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Helen
konsernibrandi

Helen konsernibrandin
tavoiteattribuutit
linkittyvat vahvasti
perustehtavaamme.

® Suunnannayttdjyys ja luotettavuus
kuvaavat ominaisuuksia, jotka koko
brandin on tarkea lunastaa.

® |isaksi Helen konsernibrandi
hyodyntaa alabrandien
attribuutteja puhuteltavan
kohderynman mukaan.

Helen konsernibrandin tavoiteattribuutit:

Suunnannayttaja

Helenilla on pitka historia energia-alan kehittamisessa, esim. lampoverkon rakentamisessa ja tehokkaassa
sahkon ja lammon yhteistuotannossa. Olemme olleet suunnannayttgjia jo yli 100 vuotta. Nyt Helen on
historiansa suurimman haasteen edessa: koko maailma tarvitsee energia-alan suunnannayttajia ratkomaan
ilmastonmuutosta ja toteuttamaan vihrean siirtyman. Suunnannayttajyys tarkoittaa rohkeutta kokeilla, mutta
my0os uskallusta epaonnistua ja yrittdad uudestaan. Suunnannayttajyyteen vaaditaan maailmanluokan osaamista
ja yhteistydn mestaruutta — kumppanuutta asiakkaiden, toisten yritysten ja muiden helenilaisten kanssa.
Ratkaisu kerrallaan Helen raivaa tietd uuteen kestavaan energiatulevaisuuteen.

Luotettava

Yhteiskuntamme toimii sahkon ja [@mmon varassa, Helenin tehtavana on varmistaa, etta rattaat pyorivat
kaikissa olosuhteissa. Helen on huoltovarmuusyhtio, jonka toiminta on rakennettu luotettavaksi. Helsinkildiset
voivat luottaa, etta lampoa riittaa pakkasen paukkuessa ja sahkot katkeavat vain kerran kymmenessa
vuodessa. Energia-alan murros vaatii jatkuvaa innovointia, jotta myods uusiutuvan energian aikakautena
sahkoa ja lampoa on aina saatavilla — luotettavuus edellyttda innovatiivisuutta ja suunnannayttajyytta.

14
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Helen
tavoite-
attribuutit

Helen ja kaikki sen alabrandit haluavat
positioitua suunnannayttajana ja
luotettavana toimijana. Taman lisaksi
Helen Sahkoverkko, Helen Kuluttajat
ja Helen Yritykset alabrandien
tavoitemielikuvana on arjen
helpottaminen.

Nain kokonaisuus muodostuu
kohderyhman mukaan yhdistelmana
Helen-tasoisia ja alabrandien
tavoiteattribuutteja.

Helen konsernibrandin tavoiteattribuutit:

Suunnannayttaja
Luotettava

+

Helen alabrandien tavoiteattribuutit:

Helpottaa arkea

15
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Helen
Konserni

Suunnannayttajyys
Luotettavuus

Helen on sitoutunut hiilineutraaliuteen vuonna

2030. Toimimme energiamurroksen innovatiivisena
suunnannayttajana, joka kehittaa jatkuvasti uusia, entistakin
kestavampia energiaratkaisuja ynhdessa asiakkaidemme

ja kumppaniemme kanssa. Asiakkaamme voivat luottaa
silhen, etta Helen ja sen ratkaisut toimivat luotettavasti.
Attribuutit linkittyvat toisiinsa, koska jatkuvassa muutoksessa
olevalla energia-alalla luotettavuus edellyttaa innovatiivista
suunnanayttajyytta.
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Helen
Sahkoverkko

Helpottaa arkea

Helen Sahkoverkko on yksi maailman luotettavimmista

sdhkoverkoista. Sahkon siirrossa tarkeinta asiakkaalle

on luotettavuus: varmuus siita, ettd sahkoa tulee ja etta — =
sahkokatkoksia on mahdollisimman vahan. Energia-alan
murroksen takia luotettavuus edellyttda innovatiivisuutta. Helen SR

Sahkoverkko on innovatiivisuudestaan palkittu suunnannayttaja,
joka palvelee ja kommunikoi ystavallisesti, helpottaen arkea.




Helen
Kuluttajat

Helpottaa
arkea

i

Asiakas on aina tarinan sankari. Helen on asiakkaan ystava

ja opas energiamurroksessa yli 100 vuoden kokemuksella.

Helenin ansiosta asiakas voi luottaa siihen, ett3 arjen

. ’ ? energia-asiat toimivat, asiointi on sujuvaa ja digitaaliset

o - ' - kohtaamiset asiakaskeskeisia. Siksi Helen helpottaa arkea.
- Palvelemme asiakkaitamme aina ystavallisesti.

19



Helen
Yritykset
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Helpottaa arkea

Helen helpottaa aktiivisesti yritysasiakkaidensa arkea olemalla
kumppani, joka auttaa valitsemaan parhaan mahdollisen
ratkaisun ja kehittamalla jatkuvasti valikoimaa. Helen inspiroi
yritysasiakkaita kokeilemalla ja kertomalla uusista ratkaisuista.
Nain asiakas voi keskittya ydinliiketoimintaansa luottaen siihen,
ettd Helen tarjoaa hanelle parhaat ratkaisut ja palvelut.
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Helen
Ventures

Suunnannayttajyys
Luotettavuus

Helen Ventures uses the accumulated experience and

knowhow of over a hundred years to act as the pathfinder
(suunnannayttaja) of the energy sector, Helen Ventures actively
supports startups in the energy, e-mobility, circular economy,
decarbonisation and digital solutions sectors. We do it by finding
the right combination of people, ideas techologies and funding.
Startups can trust us (luotettavuus) to be an active partner for
growth. Helen Ventures is one of the ways in which Helen as a
whole can act as a pathfinder in the energy transition.

21
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Helenin Design DNA on suunnittelun tyovaline, joka auttaa luomaan kayttajalle
brandiattribuuttien mukaisen mielikuvan Helenista eri kosketuspisteissa. Design DNA
varmistaa, etta palvelut ja tuotteet ovat tunnistettavia, yhtenaisia ja ne muodostavat
selkean jatkumon uutta sisaltoa luodessa. Tassa osiossa Design DNA ja sen tarkoitus

on kuvattu ylatasoisesti.

23



Design
DNA

Helenin Design DNA varmistaa,
etta Helenin kayttokokemukset
ovat mahdollisimman yhtenaisia
kosketuspisteesta riippumatta.

Design DNA auttaa luomaan kayttajalle
brandiattribuuttien mukaisen
mielikuvan Helenista.

Hyva suunnittelu ja Design DNA:n
toteuttaminen ovat avainroolissa
luodessa Helenin nakoista ja tuntuista
asiakaskokemusta.

Design DNA:han vaikuttavat seka sisaiset
asiat kuten Helenin arvot ja historia
(Helen brandi), etta ulkoiset asiat kuten
Kilpailijat ja trendit (Ulkoiset vaikuttavat
tekijat)

Katso koko dokumentti taalta

YMMARRETTAVA KUUNTELEVA
SAAVUTETTAVA LAMMIN
JOUSTAVA LEIKKISA

LUOTETTAVA

ARJEN SUUNNAN-
HELPOTTAJA  NAYTTAJA

2
«\ HELEN Q
% &

&( BRANDIATTRIBUUTIT

HELEN DESIGN
R PRINSIIPIT
LAPINAKYVA YKSINKERTAINEN
INFORMATIIVINEN VAHVA
PERINTEINEN SELKEA
HELEN DESIGN

AJURIT
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Brandiattribuutit

LUOTETTAVA

DESIGN DNA

ARKEA HELPOTTAVA

SUUNNANNAYTTAJA

Helenin
design
prinsiipit

VAIVATON

Kaiken luomamme tulee olla vaivatonta
kayttaa ja vaivatonta ymmartaa.
Asiakkaamme tavoitteena on l6ytaa
vksinkertainen ja luotettava ratkaisu
energiatarpeeseensa, tavoitteenamme
on tehda ratkaisun loytamisesta
mahdollisimman vaivatonta.
Palvelumme ja tuotteemme ovat
helposti kaytettavia. Siirtyminen
kanavasta tai kosketuspisteesta
toiseen on aina looginen ja sulava
kokemus. Pyrimme aina nayttamaan
oikean tiedon oikeaan aikaan ja
mahdollisimman vahan ylimaaraista
tietoa.

EMPAATTINEN

Olemme helposti lahestyttavia ja
empaattisia. Pyrimme ymmartamaan
asiakastamme mahdollisimman hyvin.
Helenin kosketuspisteet ja viestinta
tuntuvat ystavallisilta ja inhimillisilta, ei
teknisilta ja etaisilta.

Palvelumme ja tuotteemme ovat
lahtdkohtaisesti vaivattomia, mutta jos
ongelmia ilmenee, teemme kaikkemme
jotta asiakas tuntisi itsensa kuulluksi
ja huomioiduksi. Asiakkaamme ovat
harvoin tyytymattomia, mutta kun he
ovat, otamme heidat aina vakavasti.

REHELLINEN

Helen on aina rehellinen ja

luotettava. Meidan suunnittelemissa
kosketuspisteissa asiat ovat kuvattu
lapinakyvasti. Haluamme olla
informatiivinen ja selkea.
Kosketuspisteemme tarjoaa myos
selkean ohjauksen asiakastukeen,
jonka avulla asiakas voi luottaa siihen,
etta kaikki hoituu vaikka jokin asia jaisi
hanelle ensin epaselvaksi. Helen on
ansainnut asiakkaidensa luottamuksen
pitkajanteisella tyolla, ja tasta
perinteesta tulee aina pitaa kiinni.

ITSEVARMA

Luotamme ydinelementteihimme.
Meidan ei tarvitse koristella tai
monimutkaistaa kosketuspisteitamme
improvisoiduilla elementeilla.
Kaytamme maarittavia
elementtejamme rohkeasti ja isosti,
talla varmistetaan, etta meidat on
helppo tunnistaa myds vilaukselta
kaikissa kosketuspisteissa.
Suunnittelumme on modernia ja
inspiroivaa, ja se korostaa Helenin
asemaa energia-alan itsevarmana
edellakavijana.

Helenin design ajurit

Ymmarrettava

Saavutettava

Joustava

Kuunteleva

Ystavallinen

Leikkisa

Lapinakyva

Informatiivinen

Perinteinen

Yksinkertainen

Vahva

Selkea
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Brand Book Helen / 03 Brandi-identiteetti ja -arkkitehtuuri

Brandi lupaa, asiakaskokemus lunastaa, kayttajakokemus varmistaa ja
tyontekijakokemus mahdollistaa. Asiakaskokemuksen kehittaminen on
brandinrakennusta. Helenin tavoitemielikuvan lunastaminen ja halutun
asiakaskokemuksen saavuttaminen on tarkea, yhteinen matkamme. Tassa osiossa
tilvistamme kuinka naemme asiakaskokemuksen viitekehyksen ja mitka kokonaisuudet
ovat asiakaskokemuksen rakennuspalikoitamme.
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Asiakaskokemus

Brandi lupaa, asiakaskokemus
lunastaa, kayttajakokemus varmistaa.
Tyontekijakokemus mahdollistaa.

Helenin visio on olla markkinoiden
asiakaskeskeisin suunnannayttaja,
joka tuo uuden energia-aikakauden
mahdollisuudet jokaisen ulottuville.

Markkinoiden parasta
asiakaskokemusta ei kehiteta yksin.
Se onnistuu vain kuuntelemalla ja
vhdessa tekemalla - asiakkaan,
kumppaneiden ja toistemme kanssa.
Rakennamme yhdessa asiakaslahtoista
kulttuuria, jossa asiakkaan aani nakyy
ja kuuluu kaikessa mita sanomme,
paatamme ja teemme.

Markkinoiden parasta
asiakaskokemusta ei rakenneta
paivassa tai vuodessa. Se vaatii
tavoitteisiin kytkettya toimintaa,
jatkuvaa oppimista ja kehittymista seka
asiakasymmarrysta. Hyddynnamme
yhteista osaamistamme ja asiakasdataa
varmistaaksemme, etta markkinoiden
syvallisin asiakasymmarrys ja tieto
johtavat toimintaan.

KOKEE

LUPAA

LUNASTAA &
MAHDOLLISTAA

VARMISTAA

ASIAKAS
Asiointi & kohtaamiset

BRANDI & BRANDIPOSITIO
millaista asiakaskokemusta haluamme asiakkaille tarjota?

r— - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - " - """ - """ -_/—""""=-"-"""="- """ - -V "V —_— —" —/ —/— /0

ASIAKASKESKEINEN
KULTTUURI

TOIMIVAT TUOTTEET JA PALVELUT
Tuoteportofolio

Tyontekijakokemus, me helenilaiset Asiakasalustat, Data & Al-alustat

Jarjestelmat, kumppanit

Yy
R/

Asiakasdata, datan jalostaminen ja yhdistaminen,
dataohjaaminen, optimointi

ASIAKASYMMARRYS ASIAKASKESKEINEN KEHITTAMISTYO

Kehitystyo —projektit, palvelumuotoilu

STRATEGIA, ARVOT & VISIO
Asiakaskokemusstrategia - miten brandiposition lupaama asiakaskokemus tuotetaan asiakkaalle?

28



Vihrea markkinointi ja -viestinta
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Vihrea
markkinointi

ja viestinta

Kaiken viestinnan pitaa olla linjausten
mukaisia seka noudattaa myos
EU:n Green Claims- direktiivia.

Noudattamalla linjauksia valtamme
viestinnalliset kliseet, kriisit seka
rangaistukset.

Helenin vihrean marrkkinoinnin
linjaukset

Linjaukset vihrean markkinoinnin seka
viestinnan ohjaamiseksi. Linjauksilla
reagoimme asiakkaiden tarpeiisiin

ja muuttuvaan ilmapiiriin.

Green glaims- direktiivi

Direktiivin paatarkoituksena on varmistaa,
ettd kuluttajat saavat ostamistaan
tuotteista luotettavaa

tietoa ymparistovaittamista. Direktiivi
asettaa vahimmaisvaatimukset yritysten
ja kuluttajien valisille kaupallisille
menettelyille eli ymparistovaittamille ja
-merkinnoille.

Katso koko direktiivi taalta

Valta naita yleisia vihrean markkinoinin virheita.

Markkinoitavat vihreat tuotteet edustavat vain pienta osaa yrityksen
todellisesta toiminnasta, tarjoamasta tai lilkkevaindosta.

Markkinointi nostaa esiin varsinaiselle liiketoiminnalle epaolennaisia seikkoja.

Yritys korostaa toimivansa esimerkiksi vinrealla sahkolla samaan aikaan kun
sen varsinainen liiketoiminta aiheuttaa merkittavia paastoja.

Markkinointi on epatarkka ilmaisuissaan, eika kerro esimerkiksi uusiutuvan
energian prosenttiosuutta tai lahdetta.

Markkinointi ylikorostaa esimerkiksi hyvantekevaisyytta, sponsorointia tai
yksittaisia tempauksia varsinaisen liiketoimintansa sijaan.

Viestinnan karkena ovat tulevaisuuden tavoitteet ja aikomukset nykytilan sijaan.

Tama patee myos markkinointiin, jossa annetaan vaaristelty kuva yrityksen
investoinneista uusiutuvaan teknologiaan suhteessa fossiilisiin polttoaineisiin.

Markkinointi korostaa kompensaatiota varsinaisten paastovahennysten sijaan.

Tunnukset tai merkki tai vari- ja kuvakoodisto luo mielikuvaa
vihreasta valinnasta ilman perusteluja
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VIHREAN MARKKINOINNIN LINJAUKSET

TEEMME NAIN

Sijoitamme vihreat tuotteemme osaksi asiakkaan saamaa
kokonaishyotya ja palvelua.

Autamme asiakkaitamme vahentamaan kasvihuonepaastoja ja
parantamaan energiatehokkuuttaan - luotettavasti lukujen ja oikeiden
vertailukohtien avulla.

Lisaamme asiakkaidemme seka suuren yleison tietoisuutta ja
vuoropuhelua kestavista energiavalinnoista, -keskustelusta

ja -kasitteista - olemme myos itse valmiita keskusteluun, kriittiseenkin
sellaiseen.

Rakennamme yhteistyota, joissa voimme kumppaniemme ja
asiakkaidemme kanssa vaikuttaa koko energiakayton arvoketjuun.

Kerromme nayttavamme suuntaa - kun teemme asioita ensimmaisena,
proaktiivisesti ja toimialalla uusia avauksia tehden.

XX X X XXX

NAIN EMME TEE

Rakenna brandiamme tai toimenpiteita pelkastaan vihreyden tai
ymparistoystavallisyyden varaan.

Emme markkinoi itseamme edellakavijoina tai suunnannayttajing, jos
teemme vain sen mita laki sanoo tai toimialan kaytanndt vaativat.

Markkinoi kliseilla, lupauksilla tai kuvilla, joita kilpailijat jo kayttavat, tai
jotka vahentavat erottuvuuttamme.

Emme tarjoa vihreista tuotteistamme asiakkaille merkkeja, tarroja

tai muuta sellaista.Tarjoamme ainoastaan faktapohjaisia todistuksia,
kuten esimerkiksi sahkon alkuperatakuita voidaan myontaa uusiutuvilla
energianlahteillad tuotetulle sahkalle.

Kayta ilmaisuja kuten “ymparistdystavallinen”, “vihrea”, “hiilineutraali” tai
“*kompensoitu” ilman selkeita, lapinakyvia faktoja seka vertailukohtia ja
paasto- ja elinkaarilaskelmia.

Suurentele tai harhaanjohda asiakkaitamme yksittaisten toimenpiteiden
roolista tai vaikuttavuudesta.

Lainaa Helenin brandia tai uskottavuutta kolmansille osapuolille ilman
selkeaa, kontrolloitua kuvaa asiayhteydesta ja kaytosta.
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Brand Book ‘Helen / 04 Paaviestit

Paaviesteja hyodynnetaan kaikessa ulkoisessa viestinnassa, ja sisaisessa viestinnassa
aina kun se on mahdollista ja tilanteeseen sopivaa. Helen-konsernilla on yhteiset
paaviestit, Helen Sahkoverkolla, kuluttajilla ja yrityksilla ja Helen Venturesilla
tarkentavat paaviestit. Jokaisella paaviestilla on myos tukiviesteja seka todentavia
faktoja (faktat loytyvat Intrassa olevasta jatkuvasti paivittyvasta dokumentista).

YA
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Paaviestit

Brand Book Helen / 04 Paaviestit

Helen konsernibrandi

Olemme energiayhtiona sitoutuneet hiilineutraaliuteen vuoteen 2030 mennessa. Teemme vihrean siirtyman
paastottomaan energiaan yhdessa asiakkaidemme kanssa. Tulevaisuuden lampo0 ja sahko tuotetaan maasta,
ilmasta, vedesta ja hukkalammosta keratysta energiasta, jota myos asiakkaamme tuottavat. Hyodynnamme
digitaalisuutta ja dataa tuottavuuden ja tehokkuuden optimoimiseksi tavalla, josta hyotyvat niin asiakkaamme
kuin koko yhteiskunta.

Helen Sahkoverkko Kuluttajat + Yritykset Helen Ventures
Helsingin jakeluverkko on yksi maailman Olemme asiakkaidemme luotettava kumppani energiamurroksessa Helen Ventures builds the
luotettavimmista sahkoverkoista. yli sadan vuoden kokemuksella. Tarjoamme asiakkaillemme parhaat energy transformation by
Kehitamme jatkuvasti sahkon jakelua energiaratkaisut ja digitaaliset palvelut laajasta valikoimastamme. finding the right combination
yhteisdssa, jossa seka vastuullisuuden Kehitamme sita jatkuvasti yhdessa asiakkaidemme kanssa entista of people, ideas, climate

etta sahkon tarve kasvaa. kestavammaksi niin ekologisesti kuin taloudellisesti. technology and funding.
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Helen
konserni -taso

HIILINEUTRAALI 2030, DIGITAALISUUS,
HAJAUTETTU ENERGIAJARJESTELMA

Ydinviesti

Olemme energiayhtiona sitoutuneet hiilineutraaliuteen vuoteen 2030 mennessa.
Teemme vihrean siirtyman paastottomaan energiaan yhdessa asiakkaidemme
kanssa. Tulevaisuuden lampo ja sahkd tuotetaan maasta, ilmasta, vedesta

ja hukkalammosta keratysta energiasta, jota myos asiakkaamme tuottavat.
Hyodynnamme digitaalisuutta ja dataa tuottavuuden ja tehokkuuden
optimoimiseksi tavalla, josta hyotyvat niin asiakkaamme kuin koko yhteiskunta.

Tukiviestit

® Puolitamme kivihiilen kdyttdmme vuoteen 2024 mennessa, ja paastot
laskevat 40 %. Fossiilinen tuotanto korvataan paasaantoisesti polttoon
perustumattomilla energialahteilla, kuten hukka- ja ymparistolammolla.

® Helen on viime vuosina investoinut merkittavasti uusiutuvaan ja
paastottomaan lammaon ja sahkon tuotantoon seka energian optimointiin.

® Vuosikymmenien kokemuksella kehitetty energiajarjestelma toimii hyvin
yhteisena alustana energiavirtojen hallinnassa ja energian kierrattamisessa.
Datan avulla optimoimme alustan virtoja siten, etta [ampoa ja sahkoda on
saatavilla siella missa niita tarvitaan - myos aariolosuhteissa.
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Helen
Sahkoverkko

Ydinviesti

Helsingin jakeluverkko on yksi maailman luotettavimmista sahkoverkoista.
Kehitamme jatkuvasti sahkon jakelua tilanteessa, jossa seka vastuullisuuden
etta sahkon tarve kasvaa.

Tukiviestit

® Helen Sahkoverkko on puhtaan ja joustavan energiajarjestelman
mahdollistaja. Palvelut tuovat uuden energia-aikakauden mahdollisuudet
jokaisen helsinkilaisen ulottuville.

® Hiilineutraalius yhdistettyna sdhkon kayton lisdantymiseen edellyttaa isoja
muutoksia myos sahkoverkolta.

® Suurjannitteista sahkoverkkoa rakennetaan uusiksi ja kantaverkkoyhteyttd
laajennetaan.

® Sahkdverkon luotettavuus on Euroopan parasta. Helsinkildinen kohtaa
keskimaarin puolen tunnin sahkokatkon vain joka kymmenes vuosi.

® | ammityksen vihertyminen lisaa sahkontarvetta, silla l@mpopumput
tarvitsevat sahkoa lammon muodostamiseksi.
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.....
_________

—

Helen kuluttajat w

— Jayritykset

ASIAKKAAT JA RATKAISUT,

KUMPPANUUS JA KEHITTAMINEN

Ydinviesti

Olemme asiakkaidemme luotettava kumppani energiamurroksessa yli sadan vuoden
kokemuksella. Tarjoamme asiakkaillemme parhaat energiaratkaisut ja digitaaliset
palvelut laajasta valikoimastamme. Kehitdmme naita jatkuvasti yhdessa
asiakkaidemme kanssa entista kestavammaksi niin ekologisesti kuin taloudellisesti.

Tukiviestit

Asiakas on keskiossa kaikessa tekemisessa tuotekehityksesta tuotantoon ja
henkilokohtaiseen asiointiin. Tavoitteenamme on olla Suomen asiakaskeskeisin
energiayhtio.

Helen rakentaa uusia ratkaisuja, jotka liittyvat hajautettuun energiatuotantoon,
kiinteistojen alykkaaseen ohjaukseen ja energiahallintaan seka sahkoiseen
liikenteeseen.

Hyodynnamme digitaalisuutta tekemalla energia-asioista helposti hallittavia ja
ymmarrettavia. Asiakkaat voivat hoitaa ldhes kaikki energia-asiansa Oma Helen
-sovelluksella. Ratkaisuja kehitetaan jatkuvasti yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Helenin osaaminen, kokemus ja asenne mahdollistavat nykyisten ja uusien
liilketoimintojen kehittamisen yhdessa asiakkaiden ja kumppaniverkostomme kanssa.
Kasvamme investoimalla uuteen teknologiaan.
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Helen
Ventures

Ydinviesti

Helen Ventures builds the energy transition by finding the right
combination of people, ideas,climate technology and funding.

Tukiviestit

® We partner with innovative start-ups and entrepreneurs that disrupt and
renew the energy sector.

® \We are more than just a long-term venture capital investor. We offer a
platform for accelerated growth by opening doors and connecting the right
people, technologies and ideas.
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Brand Book Helen / 05 Brandipersoona & danensavy

Helenin persoonaja puhe henkii aina tavoiteattribuutteja. Tassa osiossa kuvataan
Helenin persoonaa ja miten se nakyy aanensavyssa. Osiossa myos naytetaan
esimerkkien avulla, kuinka aanensavy tulee esiin erilaisissa viestinnallisissa tilanteissa
ja kayttotarkoituksissa.

WA
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Brandipersoona

Helen on ensivaikutelmasta ja -silmayksesta alkaen
aina ystavallinen kaikessa mita se sanoo tai tekee.

Kun Heleniin tutustuu tarkemmin, osoitamme
olevamme luotettava ja inspiroiva.

Brandipersoonan sydan on ‘asiakaskeskeinen
suunnannayttaja’. Tama on se mika innostaa ja
motivoi Helenia ja mista kaikki sen kayttaytyminen ja
kommunikaatio kumpuaa.

...sydameltaan
asiakaskeskeinen
suunnannayttaja.

WA
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Helenin @aanensavy

Tyyli ja savy ohjaavat kirjoittamista ja sisallon tuotantoa.

YSTAVALLINEN

Adnens&vyssa aina

Helen ymmartaa, etta jokainen asiakas
ja tilanne on erilainen. Kommunikaation
lahtokohta on paasaantoisesti aina
asiakas ja asiakkaan tarpeet.

Asiakas on tarinan sankari, Helen opas
ja mahdollistaja. Helen on itsevarma
asiantuntijuudestaan, mutta aina
asiakaskeskeinen. Helen ei ole koskaan
ylimielinen tai napayttele.

Asiakaskeskeisena asiantuntijana
Helen osaa sovittaa sanansa asiakkaan
ja tilanteen mukaan - ymmarrettavasti
ja ilman kapulakielta. Paasaantoisesti
sinuttelemme asiakkaitamme, viittaamme
Heleniin Helenina ja puhumme
helenilaisistd me-muodossa.

LUOTETTAVA

Adnensavyssa aina

Helen on aina rehellinen ja avoin.

Asiakkaamme voivat luottaa siihen,

etta puhumme totta ja ettd olemme
aina heidan puolellaan.

Olemme avoimia mahdollisten
haasteiden suhteen.

Tarkastamme aina faktat, valtamme
epamaaraisia superlatiiveja tai
lupauksia, joita emme voi lunastaa.

Kaytamme hymioita niille soveltuvissa
tilanteissa kuten sosiaalisessa mediassa.

INSPIROIVA

Aanensavyssa kontekstisidonnaisesti

Inspiroimme uuden energia-aikakauden
mahdollisuuksista ja ratkaisuista
ymmarrettavalla, konkreettisella ja
oivalluttavalla kommunikaatiolla.
Kaytamme asiakkaille kehitettyja
ratkaisuja esimerkkeina.

Huumorin kaytto on sallittu, jos ja
kun se inspiroi halutulla tavalla -
emme siis kayta alatyylista, sarkastista
tai synkistelevaa mustaa huumoria.
Huumorimme on oivaltavaa, ei
nasaviisasta.

Huom: Inspiroivuus ei kaikissa tilanteissa,
esim. maksumuistutuksessa, ole
mahdollista tai jarkevaa.
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Kayttotilanteet ohjaavat aanensavya

YSTAVALLINEN - LUOTETTAVA - INSPIROIVA

Helenin tapa puhua asettaa asiakkaan keskioon. Noyra itsevarmuus inspiroi ja herattaa luottamusta.
Teemme energiasta kiinnostavaa ja ymmarrettavaa seka luomme vakautta murroksen keskella.

Konserniviestinta Omat mediat Mainonta SoMe

'd N
. Cuoimenty erergisin asiskasheht ‘s Laen Helen
Salmisaaren voimalaitoksen ja i i : Helen - Movermber 12 at 8:05 PM - &
KelIosaarenl;faraw:_'_m:li'“'kse“ . . i se helpoin i Jéateldd, jonka maun tunnistaa vaikka siimét kiinni, valmistetaan
turvallisuustiedote I ] . tapa hankkia Helenin uusiutuvilla energialdhteilld tuotetulla sihkalla. | =
Iihialueen yrityksille ja asukkaille r _ i i , R RN h P
t n auri I'Il(GDEI neelit. 3 Kaverin suussa sulavia jaateldita valmistetaan ympar vuoden,
Sikerhetsmeddelande for awi . vaikkakin helteelld menekki on luonnollisesti suurinta. Heind-
Sundholmens kraftverk och C A E!nkuussa 3 Kaveria valmisti aurinkos3hkollE joka paiva tuhat purkkia
. . ". & e P EAA e el

reservkraftverket pa Skillaren

till fdretag och invinare i ndromréidet Kenen kanssa sina jakaisit purkin tai kaksi?

RAVERLR

d/r

= Muihsiaakn :

. energlalﬁl ]esltlman

{ELEM.FI
3 ka\rerla tekee taytta jaateloa

3 Kaveria valmisiaa kunnon raaka-aineista jaateloa, joka i sisalla
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Esimerkki aanensavysta
Sosiaalinen media

Helen
November 12 at 8:05 PM -

Jaateloa, jonka maun tunnistaa vaikka silmat kiinni, valmistetaan
Helenin uusiutuvilla energialahteilla tuotetulla sahkolla. =z

3 Kaverin suussa sulavia jaateloita valmistetaan ympari vuoden,
vaikkakin helteella menekki on luonnollisesti suurinta. Heina-
elokuussa 3 Kaveria valmisti aurinkosahkolla joka paiva tuhat purkkia
eli 500 litraa jatskia.

Kenen kanssa sina jakaisit purkin tai kaksi?

g

HELEN.FI

3 kaveria tekee taytta jaateloa
3 Kaveria valmistaa kunnon raaka-aineista jaateloa, joka ei sisalla...

v/

v

v

Huomioidaan sosiaalisen median konteksti

ja kohderyhma. Asiakas on sankari, ei Helen.
Kerrotaan asia lyhyesti, inhimillisesti ja
kansantajuisesti ilman kapulakielta (ystavallisesti).

Luvut ja faktat kohdillaan. Lahtokohtana asiakkaan
etu ja nakdkulma (luotettava).

Helen inspiroi konkreettisella esimerkilla
aurinkosahkdn mahdollisuuksista (inspiroiva).
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Esimerkki danensavysta
Verkkosivut

m KOoDIT YRITYKSET TALOYHTIOT HELEN OY 5V | EN Tule meille téihin

{nt  HELENOY ENERGIA  VASTUULLISUUS TYGOPAIKAT O HAE

Etusivu > Vastuullisuus » Hiilineutraaliksi 2035

Hiilleton Helsinki,
nain sen teemme

Talla sivulla kerromme lisda Helenin
toimista, joilla vastaamme
ilmastonmuutoksen meille kaikille
tuottamaan haasteeseen. Helenin
tavoitteena on hiilineutraali
tuotanto vuonna 2030.

:..T.',,_.. T _.5“? ,

limastonmuutoksen hillitseminen ja hiilineutraalin tulevaisuuden mahdollistaminen ovat yksi aikamme tarkeimmista
kysymyksista, joiden eteen myds Helen tekee tGitd. Askeleet tavoitteiden saavuttamiseksi ovat selvat, ja se edellyttaakin muun
muassa innovaatioiden, kumppanuuksien ja asiakaslahtdisyyden yhteispelia.

Olemme kansainvalisen kokoluokan energiayhtid, mutta helsinkildisten omistama. Noudatamme kaikessa toiminnassamme
vastuullisuuden periaatteita. Tunnistamme, etta jokaiseen energiantuotantomuoctoon liittyy haasteita, minka vuoksi vaadimme
myds tuotantoketjuilta vastuullisuuden noudattamista ja laskemme hankinnoissa elinkaarikustannusarvioita.

Energiayhtiot ndyttelevat suurta roolia ilmastonmuutoksen hidastamisessa. Eteneva ilmastenmuutos ndkyy jo nyt muun
muassa sdan adri-ilmidina ja lampédtilan nousuna. Siksi Helenilld haluamme sitoutua ilmastonmuutoksen torjuntaan esimerkiksi
Science Based Targetsin mydta.

Nain hiilineutraali energiantuotanto rakennetaan vhdessa

2023

\\

Helen on opas energiamurroksessa. Se huolehtii
ilmastonmuutoksen hillitsemisesta ja mahdollistaa
hiilineutraalin tulevaisuuden. Kerronta on
ymmarrettavaa, ilman kapulakielta tai pelottelua
(ystavallinen).

Faktat kohdillaan. Haasteet myonnetaan avoimesti
ja torjuntatoimet perustuvat tutkittuun tietoon.
Ei liioittelua tai ylilupauksia (luotettava).

Helen kertoo omista teoistaan hiilineutraalin
tulevaisuuden puolesta oikeassa mittakaavassa ja
tulevaisuuteen katsovalla viestilla kannustetaan
muut mukaan. (inspiraatio).
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Esimerkki aanensavysta

Helen-lehti

YLPEYDEN AIHE

Kasa katoaa

Helsingin limmityksessi luo-
vutaan Kivihiilesti. Helen sul-
kee Hanasaaren voimalaitoksen
viimeistian huhtikuun alussa
2023, 1dhes kaksi vuotta suunni-
teltua aikaisemmin, ja Salmisaa-
ren voimalaitoksen suunnitel-
mien mukaan viimeistiain 2029.
Hiilikasa katoaa Hanasaaresta, ja
alue vapautuu kaupunkilaisten
kayttoon. Helsingin kaupunki
on sitoutunut hiilineutraaliuteen
vuoteen 2030 mennessa.

Lue lisaa kaukolammon muuttamisesta
hiilineutraaliksi sivuilta 24-25.

Helen on sitoutunut hiilineutraaliuteen ja kertoo
sen etenemisesta avoimesti ja ymmarrettavasti
ilman kapulakielta. (ystavallinen).

Helen toimii kaikkien edun mukaisesti edistamalla

hiilineutraaliutta. Faktojen suhteen ollaan tarkkoja:

"viimeistaan huhtikuun alussa” (luotettava).

Helenilld on hyvia uutisia. Muutos tehdaan
konkreettiseksi ja ymmarrettavaksi. Vakavastakin
asiasta viestitaan rennosti ja ihmislaheisesti
(inspiroiva).
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Esimerkki aanensavysta
Verkkomainos

Helen - se helpoin
tapa hankkia
aurinkopaneelit.

HELEN

TILAA =

Helppoudesta viestitaan ymmarrettavasti, lyhyesti
ja helposti (ystavallinen).

Asiantuntijan tapa puhua herattaa luottamusta
(luotettava).

Opastetaan kaytanndssa siirtymista uusiutuvaan
energiaan (inspiroiva).
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Esimerkki aanensavysta
Helen Sahkoverkko - rekryilmoitus

"Olemme muutosmatkalla ja
toivomme sinusta rohkeaa ja
muutoksesta innostuvaa kollegaa.
Emme tyydy siihen, miten teemme
asioita nyt, vaan nostamme rimaa
itse — jatkuvasti. Tassa tehtavassa
olet keskiossad miettimassa
muutoskeinojamme. Arvostamme
oppimista ja kehittymista ja siksi
kehitamme aktiivisesti omaa
osaamistamme, opimme muilta

Jja jaamme mielellamme omia
ndkemyksiamme.”

Helen arvostaa tyontekijoidensa osaamista ja toivottaa
ystavallisesti uudet tyontekijat tervetulleeksi.

Helenilla kehitytaan yhdessa oppien ja parhaita oppeja
jakamalla. (ystavallinen).

Olemme avoimia sen suhteen, ettei maailma tai
osaamisemme ole viela valmista (luotettava).

Nostamme jatkuvasti rimaa, arvostamme oppimista
ja kehittymista seka kehitamme aktiivisesti
osaamistamme eri tavoin voidaksemme olla
suunnannayttajia (inspiroiva).
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Esimerkki danensavysta
Oma Helen -
kehoite applikaation lataamiseen

"Muistitko maksaa sdhkblaskun?
Enta tehda sahkosopimuksen
uuteen kotiin? Nama arkiset
sdhkodasiat tarkistat ja hoidat
nadpparasti Oma Helenissa!

Oma Helen -sovelluksella opit
tuntemaan paremmin omaa
energiankulutustasi ja hoidat
helposti energiaan liittyvan
asioinnin.”

Muistutetaan ja ohjataan asiakasta ystavallisesti
arkisten asioiden hoitoon. (ystavallinen).

Ajattelemme asiaa asiakkaan kannalta, emmeka
liioittele (luotettava).

Neuvomme, miten omaa energiankulutusta ja asiointia
voi hoitaa helposti sovelluksella (inspiroiva).
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Esimerkki danensavysta
Helen Oy -
vastuullisuusraportti 2021

sen, etta asiakkaat voivat olla mukana rakentamassa

mHELEH VUS| 2021 VASTUULLISWUS ILHASTO YHPARISTD TUCTTEET J& PALVELUT TY O HTEISS TOIMINTAPERIAATTEET GRI J ASiakaS On Sankari’ ei Helen. Helen mathlliStaa
parempaa tulevaisuutta.

S‘frate_gia_ia Yisionamme on
lilketoiminta olla markkinoiden

asiakaskeskeisin

energiayhtio. e . .
Tavoitteenamme on entist fiksumpi, hillineutraali ltsevarma suunnannayttaja kertoo avoimesti ja
e, rehellisesti mita ollaan tekeméassa, miksi ja missa
kdyttad ja sddstdd energiaa ympdristdd kunnioit- ’
taen. Kehitimme ennakkoluulottomasti entista O “. a a n.

dlykkaadmpia ja puhtaampia ratkaisuja vastaamaan
tdman paivan ja huomisen energiahaasteisiin,
yhdessd asiakkaidernme kanssa.

Tavoitteenamme on olla
hiilineutraali vuonna 2030.

Tarjoamme helpompaa ja mutkattomampaa

arkea ja kutsumme asiakkaamme - joita on jo yli
550 000 - mukaan rakentamaan parempaa
huomista kanssamme. Olemme suunnanndyttijd,
tartumme tulevaisuuden mahdollisuuksiin jo t3ndin
ja johdamme muutosta koko toimialalla.

monimutkaisistakin asioista ymmarrettavia ja

J Helen on asiakaskeskeinen asiantuntija, joka tekee
kansantajuisia.

=] HELEH WAETUULLSULERAPSOTTI 2001
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Helen
Sahkoverkko
vhteenveto

Helen Sahkoverkko on yksi
maailman luotettavimmista
sahkoverkoista. Sahkon

siirrossa tarkeinta asiakkaalle

on luotettavuus: varmuus

Siita, etta sahkoa saa ja etta
sahkokatkoksia seka hairidtilanteita
on mahdollisimman vahan. Energia-
alan murroksen takia luotettavuus
edellyttaa innovatiivisuutta.

Helen Sahkoverkko on
innovatiivisuudestaan palkittu
suunnannayttaja, joka palvelee

ja kommunikoi ystavallisesti,
helpottaen arkea.

Tavoiteattribuutit (Helen + Helen Sahkoéverkko)

LUOTETTAVUUS - SUUNNANNAYTTAJYYS - HELPOTTAA ARKEA

Paaviesti (Helen Sahkoverkko)

Helsingin jakeluverkko on yksi maailman luotettavimmista sahkoverkoista. Kehitamme

jatkuvasti sahkon jakelua yhteisdssa, jossa seka vastuullisuuden etta sahkon tarve kasvaa.

Brandipersoona (Helen)

Ensivaikutelma on aina ystavallinen. Helen on luotettava ja inspiroiva,
sydameltaan asiakaskeskeinen suunnannayttaja.

Ainensavy (Helen)

YSTAVALLINEN - LUOTETTAVA - INSPIROIVA

Brandilupaus (Helen)

NAE ENERGIA UUDESSA VALOSSA

55



Brand Book Helen / 06 Alabrandikohtainen yhteenveto

Helen
kuluttajat
vhteenveto

Asiakas on aina tarinan sankari.
Helen on asiakkaan ystava ja opas
energiamurroksessa yli 100 vuoden
kokemuksella. Helenin ansiosta
asiakas voi luottaa siihen, etta arjen
energia-asiat toimivat. Siksi Helen
helpottaa arkea.

Palvelemme asiakkaitamme aina
ystavallisesti.

Tavoiteattribuutit (Helen + Helen kuluttajat)

LUOTETTAVUUS - SUUNNANNAYTTAJYYS - HELPOTTAA ARKEA

Paaviesti (Helen kuluttajat)

Olemme asiakkaidemme luotettava kumppani energiamurroksessa yli sadan vuoden kokemuksella.
Tarjoamme asiakkaillemme parhaat energiaratkaisut ja digitaaliset palvelut laajasta valikoimastamme.
Kehitamme sita jatkuvasti yhdessa asiakkaidemme kanssa entista kestavammaksi niin ekologisesti kuin

taloudellisesti.

Brandipersoona (Helen)

Ensivaikutelma on aina ystavallinen. Helen on luotettava ja inspiroiva,
sydameltaan asiakaskeskeinen suunnannayttaja.

Aanensivy (Helen)

YSTAVALLINEN - LUOTETTAVA - INSPIROIVA

Brandilupaus (Helen)

NAE ENERGIA UUDESSA VALOSSA
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Helen
yritykset
vhteenveto

Helen helpottaa aktiivisesti
yritysasiakkaidensa arkea

olemalla kehittamalla jatkuvasti
ratkaisuvalikoimaansa heita varten.
Helen inspiroi yritysasiakkaita
kokeilemalla ja kertomalla uusista
ratkaisuista. Nain asiakas voi keskittya
ydinliiketoimintaansa luottaen siihen,
ettd Helen tarjoaa uusia raataloityja
ratkaisuja.

Tavoiteattribuutit (Helen + Helen yritykset)
LUOTETTAVUUS - SUUNNANNAYTTAJYYS - HELPOTTAA ARKEA

Paaviesti (Helen kuluttajat)

Olemme asiakkaidemme luotettava kumppani energiamurroksessa yli sadan vuoden kokemuksella.
Tarjoamme asiakkaillemme parhaat energiaratkaisut ja digitaaliset palvelut laajasta valikoimastamme.
Kehitamme sita jatkuvasti yhdessa asiakkaidemme kanssa entista kestavammaksi niin ekologisesti kuin

taloudellisesti.

Brandipersoona (Helen)

Ensivaikutelma on aina ystavallinen. Helen on luotettava ja inspiroiva,
sydameltaan asiakaskeskeinen suunnannayttaja.

Aanensivy (Helen)

YSTAVALLINEN - LUOTETTAVA - INSPIROIVA

Brandilupaus (Helen)

NAE ENERGIA UUDESSA VALOSSA
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Helen
Ventures
vhteenveto

Helen Ventures uses the accumulated
experience and knowhow of over a
hundred years to act as the pathfinder
(suunnannayttaja) of the energy sector,
Helen Ventures actively supports
startups in the energy, e-mobility,
circular economy, decarbonisation

and digital solutions sectors. We do

it by finding the right combination of
people, ideas techologies and funding.
Startups can trust us (luotettavuus)
to be an active partner for growth.
Helen Ventures is one of the ways in
which Helen as a whole can act as a
pathfinder in the energy transition.

Tavoiteattribuutit (Helen)

SUUNNANNAYTTAJYYS - LUOTETTAVUUS

Paaviesti (Helen Ventures)

Helen Ventures builds the energy transition by finding the right combination
of people, ideas, climate technology and funding.

Brandipersoona (Helen)

Ensivaikutelma on aina ystavallinen. Helen on luotettava ja inspiroiva,
sydameltaan asiakaskeskeinen suunnannayttaja.

Ainensavy (Helen)

YSTAVALLINEN - LUOTETTAVA - INSPIROIVA

Brandilupaus (Helen)

NAE ENERGIA UUDESSA VALOSSA
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Helenin omat kanavat
ja vaikuttavuus



m KODIT  YRITYKSET  TALOYHTIOT  HELEM OY

i Sdhko Lammitys ja jadhdytys Aurinkopaneelit Sdhkdauton lataus
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Uusia tukia sahkésopimus-
asiakkaille

Véliaikainen lainsaadantd
sahkdhyvitykselle seka
sahkdenergianlaskujen maksuajan
pidennykselle on astunut voimaan. Tutustu
tukimuotojen ohjeisiin.

Lue Lisdd

Otsikko 1 - lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla - - s Ry

_ _ _ _ _ o Sahkosopimus Helenilta
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia

deserunt mollit anim id est laborum. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud Tee sahkdsopimus netissa helposti ja nopeasti! Helen tarjoaa
sdhkésopimuksia kaikkialle Suomeen. Myymme sahkéa

exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo conseguat.
henkildasiakkaille, yrityksille seka taloyhtigille.

UUTISKIRJE HELEN.FI
Tavoittavuus Avausprosentti Tavoittavuus Sivukatselut

400 000 37 % Yli 1,4 milj. Lahes
kavijaa vuosittain 7,5 mil,.

Asiakaspalvel

m KODIT YRITYKSET TALOYHTIOT HELEN OY -

{ah Helen Oy Energia Vastuullisuus Tyopaikat

Etusivu » Uutiset » Jadhyvaiset Hanasaaren voimalaitokselle

[<] Takaisin

Jaahyvaiset Hanasaaren
voimalaitokselle

Merkittava aikakausi paattyy, kun helsinkilaisia ldhes 50 vuotta
palvellut Hanasaaren B-voimalaitos lopettaa toimintansa.
Kattiloiden tulet sammuvat ja hdyryturbiinit pysahtyvat 1.
huhtikuuta, ja samalla Helenin energiantuotanto ottaa mittavan
loikan vihreampaan suuntaan.

SISALTOMARKKINOINTI

Artikkeleiden lukukerrat
210 000 vuosittain
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Hyvityslaskenta

Née energia uudessa valossa » 1/2023

Oma Helenin uudet ominaisuudet
auttavat siastamain sahkoi

Oma Helen -sovellukseen on taman syksyn aikana
julkaistu liuta uusia hyddyllisia ominaisuuksia, jotka
auttavat sinua sadstamaan euroja ja tekemaan fiksu-

1. Seuraa sdhkon tuntihintaa ja suunnittele omaa
sdhkonkulutustasi
Oma Helenin sahkdosiosta alaspain vierittamalla

tuo taloyhtidille _ 3 X £ b (8 Tiesitko?

selvii sadstda . J ; e oo wotss ja energiatekoja arjessa. |6ytyva kuvaajg nayttaa N.ordl qul -séhképérs;in
»s.3 S|nu“e o A vahintsn 10 % Suomen aluehinnat tunneittain ilman veroja tai
RO r 3 ) i sahkoyhtidon perimaa marginaalia. Kuvaajan avulla

W=, “um un p 3
Salmisaaren SOprln Sahk J Fiz omaa sahkonkulutusta on helppo suunnitella ja
voimalaitosalue f Sopimus i 5 + 4 y ajoittaa niihin hetkiin, kun sdhkon hinta on edulli-
uudistuu ' » 5.5 v == f 4 . - simmillaan.

» S.4
r 2. Ota kdyttoon sahkon korkeista ja matalista hin-

noista halyttavat ilmoitukset

Ottamalla kaytto6si Oma Helenin hintailmoitukset
saat puhelimeesi halytyksen, mikali sahkén tuntihin-
ta on seuraavana paivana poikkeuksellisen korkea
tai matala.

3. Madalla sahko6n kulutushuippuja ja paranna Suo-
men energiaomavaraisuutta

Oma Helen kertoo sinulle Suomen ajantasaisen
sahkotilanteen ja neuvoo, milloin energiankulutusta
tulisi rajoittaa kulutushuippujen madaltamiseksi.

& f Maksuttoman Oma Helen -sovelluksen voit ladata
O u S u a App Store- tai Google Play-sovelluskaupoista.
/7 Aurihkosiahkén maara maailmassa
JMasvaa jopa kuusinkertaiseksi

vuoteen 2050 mennessa

»S.6 &

|
- 9

&
P

LASKUNLIITE DIGITAULUT

Vuosittain lahetettyja Kampin kauppakeskuksen
paperilaskuja digitaulujen nakyvyys

1,6 m|[J kuukaudessa noin
320 000

HELEN-LEHTI

IImestyy Jakelu

2 kertaa vuodessa n. 350 000

Lukijoiden lehdelle antama kokonaisarvosana on 8,2/10 ja
63 % lukijoista kertoo lenden olevan melko tai erittain tarkea
asiakasetu.



@ energiahelen

Energiayhtio investoi uuteen
sahkovarastoon, joka noin 200

Hei Tuuli, tervetuloa Oma = i,

Heleniin! Sahkoautﬂn akkua

1979071 T03 | EMERGIA | SEHKS YMPERISTD
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Aleksi Yli-Anttila
Energiayhtid Helen investoi suurimpaan L ey
séhkivarastoonsa. Uuden sdhkdvaraston on tarkoitus —

-

olla kdytdssd ensi vuoden loppupuolella.

- ._;_" W
uvassa oleva Sivilahden sahkivarasto sahkivarasto (teholtaan
1.2 MW ia energiakapasitestiltaan 600 kWwh) on vhden merikontin kokoinen.

Uusimmat

OMA HELEN -PALVELU MEDIANAKYVYYS SOMEKANAVAT

Rekisterdityja kayttajia yli  Paivittaisia kayttajia yli Yhdella kaupallisen PR:n medialahdélla jopa 0 Fb seuraajat: @ Li seuraajat:
390 000 46 000 100 000 € 12 000 12 400

laskennallinen media-arvo. @ |g seuraajat: Q Tw seuraajat:

3100 6 000
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suunnannayttajyytta Helemn muotokleh perustuu lilkkemerkin kulmikkuuteen
ja dynaamisuuteen. Liikeme, m,salama on Helenllle ommalnen unukk|
ja graafinen ~Varimaailmassa auringon
pyritdan kayttamaan mahdolhmmman usein vahvistamaan viestia. Helenin
~ salamatunnusta kaytetaan nakyvyyden vahvana allekirjoittajana.

o
-
{1
L:
o

B %

;e
e
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Liikemerkki
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Helen liikemerkki

Helen logo on monokramaattinen eli se nayttaytyy
aina yhdessa Helenin varissa, suositaan keltaista
(aurinko) ja sinista (vesi) varia, valkoista kaytetaan
sinista taustaa vasten. Logon vari maaraytyy
kaytettavan taustan mukaisesti niin, etta sen
erottuvuus maksimoidaan.

Paaasiallisesti liikemerkista kaytetaan
pystyversiota. Vaakaversiota kaytetaan silloin, kun
se on tilankaytollisesti jarkevaa. Kokonaan mustaa
lilkemerkkia kaytetaan vain mustavalkoisessa
varimaailmassa, kun muita vareja ei voida kayttaa.
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Esimerkkeja
oikeasta logon
kaytosta

Yksivarisella taustalla kaytetaan
keltaista taustaa ja sinista logoa.
Keltaista logoa suositellaan
kaytettavan tummia taustoja vasten
ja sinista logoa vaaleita taustoja
vasten. Tummansinisen taustan
paalla kaytetaan valkoista logoa.

Verkossa ei kayteta keltaista
logoa valkoisella taustalla, koska
talloin saavutettavuusstandardit
eivat toteudu.

HELEN

HELEN
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Esimerkkeja
virheellisesta
logon kaytosta

Ala venyta, kallista, varjaa tai muotoile
logoa. Valta efektien kayttamistd, mutta
kevytta varjostusta voidaan hyodyntaa,
mikali merkki ei muuten erotu selkeasti.
Varjostuksen tulee kuitenkin olla
mahdollisimman huomaamaton.
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Suoja-alue

Logon ymparille tulee jattaa
suoja-alue, jotta se pysyy
selkeasti tunnistettavana
jokaisessa kayttotapauksessa.
Suoja-alueen vahimmaismitta on
logon yksittaisen salaman karjen
lynimman sivun pituus. Samaa
kaavaa voidaan soveltaa kaikkiin
logon versioihin.
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Helen tunnus

Salama-tunnusta kaytetaan vain
niissa tapauksissa, joissa logolle

on vain vahan tilaa tai logon

koko menee niin pieneksi, etta
tekstin luettavuus karsii. Tunnusta
voidaan kayttaa varien seka kuvien
paalla. Varmista tunnuksen hyva
erottuminen taustasta. Tunnusta
voidaan kayttaa myos silloin, kun
viestitaan Helenista konsernitasolla
vhdessa Helen Sahkoverkon kanssa.




snnsijeensiA g0 / Us1aH Yoog puelg

76



Brand Book Helen / 08 Visuaalisuus

Helenin varien kaytto

Paavarit ovat saaneet inspiraationsa energianlahteista:
aurinko, tuuli ja vesi. Keltainen on energia-alalla vahva
erottautumistekija ja sita pyritaan tuomaan esille
mahdollisimman usein.
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Varitasapaino

Helenin paavarit ovat keltainen
Aurinko, vaaleansininen Tuuli,
tummansininen Vesi ja valkoinen Valo.
Aurinko-vari on Helenin varihierarkian
huipulla ja sen tulisi olla mukana
Helenin materiaaleissa ainakin

jollain tasolla.

Valkoisen ja tyhjan tilan kaytto
on merkittavassa roolissa ilmeen
tunnistettavuudessa ja selkeydessa.

Vaaleampia savyja kaytetaan
kuvituksissa, datavisualisoinneissa.

Varien kaytossa on huomioitava
saavutettavuus. Saavutettavan
designin luominen on aina
suunnittelijan vastuulla.

Verkkoympariston varien maarittely
on tarkemmin kuvattuna Design
systemissa.

100%

60%

20%

78



Brand Book Helen / 08 Visuaalisuus

Pasysrit

Helenin paavarit ovat keltainen
Aurinko, vaaleansininen Tuuli,
tummansininen Vesi ja valkoinen Valo.
Aurinko-vari on Helenin varihierarkian
huipulla ja sen tulisi olla mukana
Helenin materiaaleissa ainakin

jollain tasolla.

Vaaleampia savyja kaytetaan mm.
kuvituksissa & datavisualisoinneissa.

Varien kaytdossa huomioitava aina
saavutettavuus ja luettavuus.

Aurinko

HEX #ffc800

RGB 255[20010
CMYK C 0151000
CMYK U Ol71100]0
Newspapper 010110010
PMS 7405 C

60 %

20 %

Valo

HEX #Ifffff

RGB 255|255 255

CMYK 0l0|0]O

Vesi

HEX #100169

RGB 16 11[105

CMYK C 10017810118
CMYK U 100185]10110
Newspaper 1001850115
PMS 7687 C

Tuuli

HEX #26 c4ff

RGB 381196 | 255
CMYK C 85[0]0]0
CMYK U 90101010
Newspaper 100131010
PMS 2995 C

60 %

20 %
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Lisavarit

Lisavarit taydentavat

paavareja ja mahdollistavat
korostesavyjen kayton tarpeen
vaatiessa. Helenin lisavareja
kaytetaan harkinnanvaraisesti
silloin, kun se on perusteltua
kayttotarkoituksesta johtuen.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi
kuvitukset, datan visualisoinnit,
infograafit tai varin kaytto
yksittaisena tehostevarina.

YO on lahtokohtaisesti vain
tekstin vari.

60 %

20 %

#000000
0,0,0

BLACK C

Lehti

HEX

RGB

CMYK C
CMYK U
Newspaper
PMS

60 %

20 %

#173¢82d

1151200 | 45

4010110010
30101000
3010110010
2300 C tai 3507 C

60 %

20 %
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Strategiaja Yisionamme on
liiketoiminta olla markkinoiden
aslakaskeskelsin

Brand Book Helen / 08 Visuaalisuus

energiayhhio.

Tawoitteanamme on entisth csumpd hiineutraali
taaet it Rt
AlykHASmp | puhlasmnin i

Sihkoa kampanjahintaan.
Toimi pian!

Tavoitteenamme on olla
hiilineutraali vuonna 2030.

Tarj Peelpenrmpaa ja muth (0]
w&mm-MMhﬂ 33 /0
huscenista § Cilemma cadyttif, .
e st Tl o e Asuminen

— ——_—

Sahkoauton S
latauspisteen Toimiil | S = S
- oimimme £ - o e i i am
ostajan opas avoimestija » = e
taloyhtioille ¢
;:l:ki, mita tarvitsee tietaa 22 %
latauspisteiden hankinnasta. Tolminta- Lllken nne
periaatteet Bade
W S et 25 %
HELEN i " Muu kulutus
Varitasapaino Teksti Taustavarit Gfaﬁik.'fa o
Valkoisen ja seka paavarien Aurinko ja Tekstit tulee ldhtokohtaisesti mustalla (yo, Varien hyédyntéaminen tilanjakanana Kf'.:wy.tetaan. Sel.keé.Stl tolisistaan erottuvaa
Vesi valinen tasapaino. Lisdvarien kaytto siniselld (vesi) tai negana valkoisella (valo). ja huomionheréttajana. Paapaino varipalettia, lahtGkohtaisesti 100 % taytolla.
hienovaraisesti. Huomioitava saavutettavuus ja paavareilla. Markkinoinnissa
luettavuus. mahdollista hydodyntaa vapaammin
Tuuli+ valo & Aurinko & valo ei sovellu lisdvareja.

tekstin variksi missaan yhteyksissa.
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Helen Headline

Otsikkotasolla kayttetaan Helen Headline-
leikkausta. Helen Headline- fontia tulee kayttaa
isoissa otsikoissa silloin, kun otsikoihin halutaan
hieman enemman visuaalisuutta ja huomiota eika

esimerkikisi kaytettavyydella ole niin suurta merkitysta.

Persoonallinen fontti sitoo yhteen logon kulmikkuutta
seka graafisten elementtien pyoreytta.

Helen Headline

ABCDEFGHIJKLMNDO
PQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmno

pqrstuvwxyzaaao
123456789017

2. 9

[
[ , [
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Helen Headline

Nae energia uudessa valossa
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Helen Text

Helen Text -fonttia voidaan kayttaa otsikko- ingressi- seka
leipatekstitasolla. Helen Text on selkea ja kapeine kirjaimineen
mahtuu kapeampiinkin palstoihin. Otsikot voidaan kirjoittaa
gemenalla ja versaalilla riippuen tapauksesta. Leipateksti
Kirjoitetaan aina gemenalla, eli isoja kirjaimia kaytetaan
normaalien kielioppisaantdjen mukaan. Valiotsikot voidaan
tapauskohtaisesti kirjoittaa versaalilla.

Helen Text Reqgular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
1234567890!72.,:""

Helen Text Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
1234567890!7?7.,:"7

Helen Text Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
12345678901!?.,:"”

Helen Text Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyzaddod
1234567890!7.,:°7
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Helen Text

Nae energia uudessa valossa
Nae energia uudessa valossa
Nae energia uudessa valossa
Nde energia uudessa valossa
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Arial

Microsoft-tuoteperheen sovelluksissa, kuten Wordissa ja
PowerPointissa kaytetaan aina universaalia Arialia, jotta
valtetaan yhteensopivuusongelmat. PowerPointin tekstin
koko ei tulisi menna koskaan alle 14 pisteen luettavuuden
VUOKsi.

Arial Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyzaao
1234567890!7.,:"°”

Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
1234567890!7?2.,:°"”

Arial Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
1234567890!'?2.,:°”
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Nae energia uudessa valossa
Nae energia uudessa valossa



Graafiset elementit



Brand Book Helen / 08 Visuaalisuus

Key visuals

Graafisia elementteja voidaan
kayttaa elavoittamaan visuaalista
ilmettd. Muodot ponnistavat
samasta kulmikkaasta
muotokielesta kuin Helenin logo
ja visuaalisuus.

Elementteja tulee kayttaa harkiten

ja vain yhta elementtia per toteutus.

Sahko

Salama

Sahalaita
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Sahko

Sahko on graafinen elementti, jota
voidaan kayttaa elavoittamaan
visuaalista ilmetta. Salama
ponnistaa samasta kulmikkaasta
muotokielesta kuin Helenin logo
ja visuaalisuus.

Sahkoa voidaan kayttaa esimerkiksi
vahvana tunniste-elementtina
mainonnassa.
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Esimerkki: Taitto Esimerkki: Ulkomainos

Sa h ko w VUOSI 2022 VASTULLLISULS HELEMILLA  ILMASTO JA YMPARISTO  (HMISET JAYHTEISKUNTA: GRS

Toimitusjohtajan
katsaus

Sahko on graafinen elementti, jota
VYuosi 2022 oli hyvin poikkeuksellinen, Kaikki muuttui

VOI d aan kaytta e laVO ittamaan paitsi ihmisten tarve energialle. Tima nakyi meille Helenills

toimintaympdristén arvaamattomuutena ja energiamurroksen

Vl suaa I.l St a | lm ett a ) S a l ama kilhtymisend. Vastuullisuus sSilyi keskeisesss roolissa

strategiassamme ja vastuullisuustydmme otti Isoja askeleita

ponnistaa samasta kulmikkaasta eteenpéin.
WirriAn Lersindsss kininisthma hydikkdyssota johti enrgiskriisin, Yhilidis ener-

m u Oto ki e lesté k u i n H e le n i n lo g O gian kysyntdd ob enemmin kuin tarjontaa, ja hinnat nousivat ennenndkemttimist.

Haastavassa thanteesss pyrimme hukemaan asiakkaltamme womalia markkinaille

Loremipsum
dolor sit amet.

mimin mussa hintavakautta tarjoavan Helen Fikse -sdhkdtuotteon seih rajaitta-

ja V i S U a a l.iS U U S . malla kaukaldmman asiakashintolen korgtuksia nowssoista tuatantokustannuisista

huslimatta. Teimintayrnpdrision muutisesss atoimme maaratiolomia tyolamems
kohti kestdvidd energiajdrestelimad, jolla turvaamma toimitus- [ huolbovanmasden
energia-alan murrdisessa. Hachovarmuusyhtidnd toimitusvanmuuten turvaamanen on
muille ensisijaista, (& olemme varavluneel pokkeustilantesin,
.o .o oo . .o .o oo o R . Vastuullisuus on Helanilla osa lilketalminnan johtamista, Vastuulisuusty otameme
S a h ko a VO I d a a n kaytta a es I m e r kl ks I ohfaa johtoryhman hyvalsyma vastusiisuusohjeima. Kaytanndn vastusisustyia
teermme joka paivd. limastonmuuloksen lorjunnassa enengayMidilld on iso rodi, ja
. . . tassd [yossd me haluamme olla edellakdvia. Loppuvaodesta johboryhmassd savittiin
Va hva n a tu n n I Ste - e le m e ntt I n a vastuullisuuden kehittdmisen painopisteakelsta vuodelie 2023 Tulemmma pancsta-
maan ibmisoikeuksén, iimastonmuutokseen Ettyvien rskien hallintaan, taksonomia-
kelpolsuwden anvigintiin seld tytaryhticedemmae ja kumppaneidemme vastuuliswuden

L]
m a I n O n n a S S a . km‘:::::?'::rw munitokiia myts herkildsttlle. Palasamme onnishuneasti asittai-

seen [isnatyihin hybridimaliin muedossa §a tarjosimme henkildstdllemme mahdal-
lisuisden etatyiskentelyyn Eurcopasta kisin. Helenin henkiltstorakenbeessa tapahiui

¥ HELEN WASTURALESARIERAPORTT] 2022

Visuaalinen kontrasti ja elavoittdja.

Tunniste-elementti
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Salama

Salama on graafinen elementti,
jota voidaan kayttaa elavoittamaan
visuaalista ilmetta. Salama
ponnistaa samasta kulmikkaasta
muotokielesta kuin Helenin logo
ja visuaalisuus.

Sita voidaan kayttaa esimerkiksi
taustapintana esitteissa ja muissa
painomateriaaleissa tai tunniste-
elementtina esityksissa.

Muoto on taysin sama kuin
tunnuksessa, joten huomioitava,
etta sitd ei kayteta tunnuksen
omaisesti ja toteutuksessa aina
huomioitava symboliin suhde
tunnukseen.
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Esimerkki: Taitto

m YUOSI2022  VASTUULLISUUS MELENILLA  ILMASTO JA YMPARIST  [MMISET J& YHTEISKUNTA  GR

Sa la ma MYYTIT NURIN

Myytti 4:
Aurinkosikkion Immestolminen &l kannala,
. . Myytti 1: o el o e
Sa [ ama on g ra aﬁ nen e [e mentti ’ Sucmeson o i a bimesh auinkooimole T T

Stcwmen iirmasin SO0 Fiyvin Surinsoene plan 1Ualantoon, hisks L7inkD

Myytti 5:

Aurinkoenergian merkitys on manginaalista

visuaalista ilmetta. Salama .’:.;;:}:"-f;_;':;':L'."':.':"t.5f:;:‘f;."""f:rf".*:-:.fff o
o o 12
ponnistaa samasta kulmikkaasta Myytt

muotokielestd kuin Helenin logo suunnan nay'l--l-alla. _
YWWAWA

vaausoda, b il Myytti 6:
ja visuaalisuus.

&
BE
Ed

Myytti 7:
H'ﬂ"m 3: :'--1; 1!:?: arebibinh Fasr et vt ndaesdet J000-kevon Casotty .:-'}EI.'.. )

Sita voidaan kayttaa esimerkiksi e M I
taustapintana esitteissa ja muissa
painomateriaaleissa tai tunniste- :

elementtina esityksissa.

s [ BoirnER EAn Bvimet ileeen <Dt bedda

Muoto on taysin sama kuin
tunnuksessa, joten huomioitava,
etta sitd ei kayteta tunnuksen
omaisesti ja toteutuksessa aina
huomioitava symboliin suhde
tunnukseen.

Visuaalinen kontrasti ja elavoittaja.
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Sahalaita

Sahalaita on graafinen elementti,
jota voidaan kayttaa elavoittamaan
visuaalista ilmetta. Sahalaita
ponnistaa samasta kulmikkaasta
muotokielesta kuin Helenin logo
ja visuaalisuus.

Sita voidaan kayttaa esimerkiksi
otsikoiden ja leipatekstin valissa
erottajana.
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Sahalaita

Sahalaita on graafinen elementti,
jota voidaan kayttaa elavoittamaan
visuaalista ilmetta. Sahalaita
ponnistaa samasta kulmikkaasta
muotokielesta kuin Helenin logo
ja visuaalisuus.

Sita voidaan kayttaa esimerkiksi
otsikoiden ja leipatekstin valissa
erottajana.

Esimerkki: Esite

Siahkoéauton
latauspisteen
ostajan opas
taloyhtioille

Kaikki, mita tarvitsee tietdd
latauspisteiden hankinnasta.

Esimerkki: PowerPoint

Sisallysluettelo

Ensimmainen aihe
Toinen aihe
Kolmas aihe

Neljas aihe

O 0N

Viides aihe

Otsikon ja sisallon valinen erottaja.
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Taustakuviot

Taustakuvioita voidaan hyodyntaa
kuvien tai grafiikan taustakuvana.
Taustakuvien tulee olla Helenin
paavareissa: Aurinko, Vesi ja Tuuli.
Taustoja kaytetaan niin, etta
taustalla on 100 % Helenin paavari

ja paalla oleva kuvio on 60 % varina.

Taustavarina voidaan kayttaa myos
valkoista. Vareja ei saa sekoittaa
keskenaan.
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Taitto

Helenin taitto pohjautuu
selkeisiin pinnanjakoihin.
Taitossa pinta jakautuu
kolmeen osioon.

Osiot jakautuvat yleensa sisalloittain:

kuva, tunnus & tekstisisalto.

Esimerkki: Esite

Sahkoéauton
latauspisteen
ostajan opas
taloyhtioille

Kaikki, mita tarvitsee tietaa

latauspisteiden hankinnasta.

MITA LATAUSPISTEIDEN HANKINNASSA
KANNATTAA HUOMIOIDA

O MEk3 on taloyhikin cihkopidkeskukeon kapasiteett! |a kulnka
maneen latausplsteeseen so riltt 38,

Tayteadkd harkitsemasi [atausfariestelmd sihkiturvallisuus-
a waatlimukset ja onko za yhtsensoplva kalkiden automalflen
Kanssa

o Bnko Latass)irjestslmd helpost! Laajennetiavisza mybs
balevaksutden tarpetsiin,

o Tarjoaaka |atausjirjesteimi mahdollsusden [askuttas
sworaan iy )i,

ﬁ Onko latausirestelma saatavana avalmet kiteen -palveluna
yilipitaa mydten,

Esimerkki: Tydmaataulu

Arkadiankaty

Lapuankaty

II| [ Hietanie :1k‘-||:“ r\
\/ e —
Pybrailyreitti l\ Rubergntadle

Nie energia
uudessa valossa

Salmisaaren jaahdytyslaitoksen
uusinta

Fornyelse av Sundholmens
kylningsanlaggning

TyOstad vastaa Tydmaavastaava Tyo valmistuu
For arbetet svarar  Arbetsledare Arbetet fordigt
Helen Oy Janne Vaataja 08/2022

050 511 0049

MHELEN
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Kuvitystyypit

Selkeyden ja jatkuvuuden kannalta
kuvituksia tulee hyodyntaa
johdonmukaisesti, kayttoyhteyden
mukaan sopivammalla tavalla.

Varsinaisena kuvituskuvana
kdytetaan vain isometrista
kuvitustapaa graafisten elementtien
ja valokuvien lisaksi.

lkoneille selvennetaan funktiota ja
infograafiikalla avataan tietoa
visuaalisesti.

@ B [»

Kuvitusikonit

lkoneita voidaan kayttaa tarkentamaan
tai selittamaan aihetta, tai kuvittavina
elementteina elavoittamaan tekstia.

s f{{i{{

7

Isometrinen kuvitus

Kuvitustyyli, jota voidaan hyodyntaa
aina kun se koetaan valokuvaa tai muita
keinoja tehokkaammaksi.

20 %
33 %

Asuminen

22 %

Liikenne

25 %

Muu kulutus

Infografiikka
Infografiikan avulla visualisoidaan
tietoa ymmarrettavaan muotoon.
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Kuvitusikonit

Kuvitusikonit ovat ilmeeltaan
ilmavia ja sarmikkaita. [koneita
voidaan kayttaa tarkentamaan tai
selittamaan aihetta, tai kuvittavina
elementteina elavoittamaan
tekstid. Varitysta voidaan vaihtaa
brandivarien puitteissa, mutta
muuten ikoneiden tulee aina olla
yksivarisia. Kuvitusikonit eivat

ole kayttoliittymissa kaytettyja
ikoneita vaan niita tulee kayttaa
Kuvitusmaisesti.

Verkkoympariston ikonien maarittely
on tarkemmin kuvattuna Design
systemissa.

Kuvitusikonit

A A AN F Y [

@ B [»

A
E

Oy
1

1

A

—_—
A

1 I i S

KN
A
®

see, zIz ]S

A0
M Q% O A Ecco § O

J I B Q@ &

A G E S

© O =

=3 (9

O @ € &
it 5 A %
S C W ©

U A0 &
10 MW@
n (0] O

@ QR M E W W A S
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Isometrinen
kuvitus

Kuvitustyyli on leikkisaa aaltomaista
viivan kaartumista yhdistettyna
yksinkertaisiin muotoihin.

Vareina kaytetaan paaasiallisesti
Helenin omaa varipalettia, mutta
harkinnan mukaan kokonaisuuden
huomioonottaen voidaan lisata
muitakin vareja. Varipinnat ovat
tasaisia, liukuvareja tai aariviivoja ei
padasiallisesti kayteta. Kuvitusten
perspektiivi on isometrinen.
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il cden nlan belvo

Energiaa
fuulesta

Tacntvgnia o el Luiilvoirnaicsla 4&
otssa on washiseto (kvassa) Vinmo
FLIDENA O SUossotaal [Bramt suorave-

Laajat kuvituskokonaisuudet

Lahtokohtaisesti tilataan kuvittajalta.
Kaytetaan samoin tavoin kuin valokuvaa -

herattad huomiota & tunteita.

Kuvitusten kaytto

//

r 4
¥ B

S

Olemassa olevien kuvitusten yhdistely
Poimitaan kirjastosta elementteja ja
vhdistelldan ja muokataan tarpeen
mukaan.

I
L

%

i

Yksittainen kuvitus
Rikastetaan kuvitus varillisella
taustapinnalla.

g

Henkiloasiakas O

is3hkda

#n yhieydessa on hyva hetkl paivittad myds kodin sdhkésopimus,

Aas1at lorem ipsum, Hinta alkaen 5,81 ¢/kWh

5 sahkdsopimuksasta

Funktion esittaja

lkonimainen esitystapa- kuvitus asian

Yritysasiakas

selkeyttajana, funktion kuvaajana.

O,
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Koti Sahkoénkulku

sahkdasema
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— T I T

VAVANZA

OIS

«

(XSS Y
SAKALSH

suurjannitteinen

Og@ Tilat 1 jakeluverkko
N o
o= | V
sahkdasema muuntamo sahkdnjakokaappi

Elektroniset laitteet
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Rakennukset Puut ja kasvit

4 8
¢ ¥

Pihakalusteet
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&
’ <

Omakotitalo Kerrostalo

Ruoka Eldimet

& ﬁ W
N - <
//\ C

Ikonit/merkit

YOO Il’li
QW

6 # 1

i ﬁ i (S &

L
L 2

"R ¥ i §

L

N
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Tuotantomuotoja, energiaratkaisuja ja laitoksia

N

Tuulivoima

— . .
Vesivoima

A

fr

(r

Energiavarastot

Séhkdasema

Konesali

Energiavarastot

(17
\V

Merivesi

Ydinvoima

Geolampd

;)

Tehdas

Pienet modulaariset
ydinreaktorit (SMR)

i
W
~o

Lampdpumput

Jatevedenpuhdistamo

10
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Infografiikka

Infografiikka edustaa samaa
visuaalista kielta kuin brandin muutkin
graafiset elementit. Muodot ovat
selkeita ja tasavarisia. Liukuvareja

ei kayteta, ellei datan esittamistapa
sitd vaadi. Tarkeimmat linjat saavat
olla paksumpia, ja niiden rinnalla
kaytetaan tarvittaessa luettavuuden
tukena ohuempia linjoja (esim.
asteikot). Yksinkertaisimmissa
graafeissa voi leikitella paksulla
linjalla graafisena keinona. Linjatyyli
lainaa ikonien reilua viivanpaksuutta.

Otsikoissa, leipateksteissa ja

muissa pidemmissa selitteissa, seka
teksteissa kaytetaan Gotham Narrow
-fontin eri leikkauksia.

Laajemmat
infografiikkakokonaisuudet
yhdistelevat brandinmukaista
typografiaa, kuvituksia, ikoneita,

seka graafeja. Powerpoint-ohjelman
graafityyleista loytyy oma ohjeistonsa.

Keskivertosuomalaisen
hiilijalanjaljen muodostuminen

20 %

33 %

Asuminen

22 %

Liikkennne

25 %

Muu kulutus

Kesa

Porssisahkon hinta
vuonna 2019

m



Infografiikka, esimerkkeja
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Viivakaavio Histogrammi Ympyrakaavio

Unit Unit 10 %

7 500 7 500 .

5000 5000
I\ 40 % 805 mE€ 50 %
2 500 ﬁ\/\’\/\//\‘ \_/\_/ 2500
0 0 IIII
2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021 234567891071 121314151617 18 19 20 21 22 23 24 2526 27 28 2930 3]
Piirakkadiagrammi
Jaettu pylvasdiagrammi Pylvasdiagrammi
_ 0
339,
hiilijalanjaljests
7 500 7500 muodostuu
asumisesta
20 %
5 000 IIII I 5 000
2500 IIIIII IIIIIIII“II 2 500 | ‘ | | ‘
| " . I
2017 2018 2019 2020 2021

1234567 8910M1M121314151617 181920 21222324252627282930 31
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3 Suomen Hyotytuuli

ey ey . > Oy:n 147 m korkean

Hiilijalanjalki kertoo, i tuulivoimalan teho
millaisen ilmastokuorman 5 on 3,45 MW.

jokin tuote, toiminta tai
palvelu aiheuttaa.

Asuminen 33 %
3400 kg

Ruoka
20 %
2100 kg

Brand Book Helen / 08 Visuaalisuus

Keskiverto-
suomalaisen
hiilijalanjalki

10 300 kg

CO2/hld/v

Liikenne
22 % Muu

2200 kg kulutus 25 %
2600 kg

s s - ] .
ampdtilan = energian-
pudotus saastod |
1. ROOTTORI 2. KONEHUONE ELI NASELLI F. Generaattori 3. TORNI
A. Lavat C. Paaakseli « Valiakseli pyorittad generaattoria, jossa « Putkirakenteinen, valmistettu teraksesta.
« Valmistettu useimmin lasikuidusta. Tuuli « Pyorii noin 15 kierrosta minuutissa, on sen liilke-energia muuttuu sahkdenergiaksi.

pyorittaa lapoja, jotka ovat navan kautta yhteydessé vaihteistoon. S&hko siirtyy invertterin ja tornissa sijaitse- 4. PERUSTUS
kiinni pdaakselissa. Tuulen liike-energia D. Vaihteisto van muuntajan kautta séhkoéasemalle, josta « Valmistettu betonista.

S-
])

N313H 6l0Z/v

muuttuu paaakselin lilkke-energiaksi.

B. Napa

« Sisaltaa lapojen ohjausjarjestelman. Se
kaantaa lavat asentoihin, jolla tuulen
nopeudesta saadaan irti parhaat tehot,
ja pysayttaa voimalan, jos tuulen nopeus
nousee liian suureksi.

* On yhteydessa valiakseliin, nostaa sen pyo-
rimisnopeudeksi 1 500 kierrosta minuutissa.

E. Véliakseli

* Yhdistaa vaihteiston generaattoriin.

edelleen sahksverkkoon (katso Helen 3/19).
G. Kaantokeha
» Kaantaa nasellin oikeaan suuntaan niin, etté
roottori on aina kohtisuoraan tuulta vasten.
H. Mittauslaitteet
» Nasellin katolla, seuraavat tuulen nopeutta
ja suuntaa.

13
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Hintaraiskale

Hintaraiskale on lahtokohtaisesti

aina variltaan Miami, Valo tai Aurinko.

Raiskaleita voidaan skaalata sisallon
mukaan. Raiskalepohja soveltuu
vain taktiseen markkinointiin ja
sahkonhintojen ilmoittamiseen. Al3
kayta sita kuvien tai suurempien
tekstimassojen pohjana ja asettele
maareet aina esimerkin mukaisesti.

19
c/kWh

14



Verkkoymparisto
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Digitaalinen
ymparisto

Verkkoratkaisujen visuaalinen ilme
pohjautuu Helenin visuaalisen
ilmeelle, mutta ratkaisujen

osalta visuaalista konseptia ja
linjauksia on tarkennettu verkkoon
soveltuvaksi ja saavutettavaksi.

Verkkoratkaisujen ohjeistus
loytyy Helenin Design
systeemista.
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Helenin kuvamaailma

Helenin kuvamaailma on lammin otos tai hetki ihmisten,

yritysten tai helenilaisten elamasta ja arjesta. Kuvat kertovat
lamminhenkista, inmislaheista ja kiinnostavaa tarinaa, johon
katsojan on helppo samaistua, ja jossa Helenin palvelut ovat lasna
luonnollisella tavalla. Kuvan katsoja jaa miettimaan mita tapahtui
ennen kuvaa tai mita tapahtuu sen jalkeen. Helenin kuvissa
erilaiset, eri-ikaiset inmiset aktiivisissa tilanteissa tekevat kuvista
luontevia, mielenkiintoisia ja helposti lahestyttavia. Haluamme
kuviemme peilaavan moniarvoisuutta, moninaista suomalaisuutta
ja nayttaa kuvissamme eri kulttuureja edustavia ja eri ikaisia
ihmisia monipuolisesti. Kuvissa kaytetaan mahdollisuuksien
mukaan helenilaisia. Kun ollaan Helenin ymparistossa (esim.
voimalaitoksilla), kuvissa ei voi kayttaa muita kuin helenilaisia.
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Kuvamaailma rakentaa kiinnostavaa tarinaa elaman eri tilanteista.
Energia on lasna kuvissa aktiivisen tekemisen kautta, elementteina
tai suorana Helenin palveluna tai tuotteena. Kuvissa elama
nayttaytyy aktiivisen toiminnan kautta, ja niissa on vahva lasnaolon
ja osallisuuden tuntu. Kuvakerronnassa ei synkistella tai manipuloida
todellisuutta. Tavoittelemme positiivista realismia.

Pyrimme kuvissamme korostamaan Helenia asiakaskeskeisena,
luotettavana ja ystavallisena energia- alan suunnannayttajana. Kuvia
otettaessa tai valittaessa on syyta huomioida, mille kohderyhmalle
ja mihin tarkoitukseen niita kaytetaan. Kuvan tulee olla samastuttava
ja relevantti valitulle kohderyhmalle. Branditunnistettavuutta
voidaan lisata kayttamalla yksityiskohdissa brandivareja

mukailevia elementteja: asusteita, huonekaluja tai muuta pienta
rekvisiittaa. Niiden maara ja rooli kuvissa on syyta pitaa maltillisena
valttaaksemme paalleliimatun tuntua.
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Rajaaminen

Helenin kuvissa on vahva lasndolon
tuntu. Kamera osallistuu tilanteisiin
ja menee tarpeeksi lahelle, jotta
ihmisten aidot eleet ja reaktiot
valittyvat parhaalla mahdollisella
tavalla. Jos on mahdollista kuviin
voidaan jattaa tilaa esimerkiksi
teksteille, mutta jokaisen kuvan
rajaus tulee katsoa yksittaisena
tapauksena riippuen mediasta.

Tee nain

Vahva lasnaolon tuntu. Kamera menee tarpeeksi lahelle, jotta
ihmisten aidot eleet ja reaktiot valittyvat parhaalla mahdollisella
tavalla.

Al3 tee nain

Liian kaukainen tilanteen rajaus etdannyttaa ja vie herokuvalta tehoa.
Kamera vaikuttaa ulkopuoliselta tarkkailijalta. Inmisten eleet ja
reaktiot eivat vality katsojalle.
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Syvateravyys

Kuvamme ovat hetken ikuistavia, ja niissa
on elamisenmakua seka aktiivisuutta.
Kuvissa voidaan kayttaa laajaa
syvateravyytta tai niissa voidaan kayttaa
myos kapeaa syvyysteravyytta, jolloin
kuvattava kohde on kuvan keskiossa.

Tee nain

Kuva on ldhes kauttaaltaan syvaterava, eli siina on laaja
syvyysteravyys.

Tee nain

Kuvissa voidaan kayttaa kapeaa syvyysteravyytta, jolloin huomio
keskittyy tarkennettuun kohteeseen.
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Valaistus

T

Kuvat tulee olla hyvin valaistuja ja
niissa tulee kayda ilmi, mita niissa
tapahtuu. Valtetaan vastavaloon
Kuvaamista ja pyritaan valttamaan
taustan puhkipalamista.

Tee nain Ala tee nain
Pida huoli, ettd kuvat ovat hyvin valaistuja. Kuvattava kohde kuvataan vastavaloon, jolloin kuvauskohde nakyy
silhuettimaisena.
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Kuvien varit

Helenin kuvat ovat varikkaita ja
varikyllaisia. Varikyllaisyyden kautta
kuviin saadaan elamanmakua

ja voimaa. Johdonmukaisesti
varikyllaisyytta kayttaen kuviin
rakentuu meille omaleimainen tyyli
joka eroaa positiivisella tavalla
Kilpailijoista.

Tee nain

Kuvassa nakyy paljon varia ja yleisvaikutelma on varikas ja varit
ovat kontrastiset.

Al3 tee nain

Liian kaukainen tilanteen rajaus etadnnyttaa ja vie herokuvalta tehoa.
Kamera vaikuttaa ulkopuoliselta tarkkailijalta. Inmisten eleet ja
reaktiot eivat vality katsojalle.
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Varikasittely ja
mustavalkokuva

Valitsemme ja kaytamme lahes

aina varikuvia. Mustavalkokuvia ja
savytettyja kuvia pyritaan valttamaan.
Kuvien jalkikasittelyssa pyritaan
luonnonmukaisiin, varikyllaisiin ja
lamminsavyisiin kuviin, joissa on
kontrastia. Kuvia ei saa ylikasitella.
Yleisvaikutelman pitaa kuitenkin pysya
modernina. Mustavalkokuvia voidaan
kayttaa, kun kyseessa on aidosti vanha
kuva. Helen Ventures poikkeaa kuvien
savytyksiltaan ja vareiltaan muusta
Helenin kuvamaailmasta.

1.

Kuvat eivat saa olla variavaruudeltaan
kapeita, silloin kuvien savyt nayttavat
haaleilta. Eika kuvat saa taittaa liikaa
tiettyyn savyyn.

2.

Kuvia ei saa muuttaa kauttaaltaan
jonkin muun savyiseksi. Tasta Helen
Ventures on poikkeus.

3.

Kuvia ei vaalenneta opasititeetilla tai
muulla keinoin.

4,

Mustavalkokuvia, kaytetaan vain
erikoistapauksissa ja pyritaan
valttamaan ellei kyseessa ole aidosti
vanha, mustavalkoinen kuva.
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Ihmiset

Kuvissamme valtetaan keinotekoista
vaikutelmaa. Tarkeaa on, etta kuvien
hetket ja tilanteet tuntuvat aidoilta ja
luontevilta, ja tunnelmaan on helppo
samaistua. Kuvissa on huolehdittava,
ettd ihmiset eivat poseeraa
vakinaisesti, eika yleisvaikutelma

ole teennainen. Kuvissa kaytetaan
mahdollisuuksien mukaan
helenilaisia. Kun ollaan Helenin
ymparistossa (esim. voimalaitoksilla),
Kuvissa ei voi kayttaa muita kuin
helenilaisia.

Tee nain

Kuvissa erilaiset, eri-ikaiset ihmiset aktiivisissa tilanteissa tekevat kuvista
luontevia, mielenkiintoisia ja helposti lahestyttavia.

Al3 tee nain

Ihmiset vaikuttavat keinotekoisilta tai tilanne naytellylta.
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Valtettavia
kuvaratkaisuja

Helen on asiakaskeskeinen,
luotettava ja ystavallinen
suunnannayttaja, jonka kuvat
Kiinnittyvat tahan hetkeen.
Haluamme olla l&mmin ja

laheinen, joka tulee nakya

myos kuvavalinnoissa. Pyrimme
rakentamaan kuvamaailmastamme
modernin ja oman nakaisia.

1.

Herokuvissa pyritdan valttamaan
studioimaiset "syvatyt” kuva-aiheet.

2.

Liian asetellut kuvatilanteet. Asettelu
luo epdaidon mielikuvan.

3.

Rakennetut kuvat. Esim. kuvan paalle
tuodaan grafiikkaa.

4,

Epdaidot tilanteet ja lilan teennaiset
ihmiset.
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Helenin kaupunki-
ja maisemakuvat

Helenin maisemakuvat ovat osa kaunista nykypaivan Suomea

ja niissa korostuu tunnelma. Kuvat voivat olla niin urbaaneja
ymparistoja kuin luontokuviakin. Helenin kaupunkikuvissa on
edustettuina laajasti kasvukeskukset, Helsingin lisaksi mm.
Tampere, Jyvaskyla ja Oulu. Maisemamakuvat sopivat hyvin osaksi
kokonaisuuksia, joissa kaytetaan useampia kuvia tai kertomaan
vertauskuvallisia ja abstraktejakin aiheita. Helenin maisemakuvissa
energia on aina lasna ja tunnelma kuvissa on tyyni ja rauhallinen.
Niita katsoessa mieli lepaa.
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Helenin
kaupunki- ja
maisemakuvat

Kaupunki- ja maisemakuvilla on
helppo kertoa vertauskuvallisia
ja abstraktejakin aiheita. Kuvien
yleisvalona on luonnonvalo, kuva-
aiheet ovat rauhallisia, esteettisia
ja vertauskuvallisia ja niissa
energia on aina lasna.

Kaupunki- ja maisemakuvat voivat olla
dronekuvia.

2.

Luontokuvissa nakyy maisema tai ne
voivat olla yksityiskohtia luonnosta.

3.

Kaupunkikuvat voivat olla iltakuvia
jolloin valojen merkitys kuvissa
korostuu.

4.

Kuvat ovat tunnelmallisia ja niissa on
ldsna energia jossa muodossa.
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Uutiskirje

Otsikko 1 - lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo conseguat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo conseguat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aligua.

Lue lisd&

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aligua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliguip ex ea commaodo consequat.

incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliguip ex ea commodo consequat.

Lue lisdd

Lorem ipsum dolor sit
ametm.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam.

Lue lisd&

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliaua. Ut enim ad minim veniam. auis

|

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor

amet Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Lorem ipsum dolor sit amet, adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
consectetur adipiscing elit, sed incididunt ut labore et dolore magna

do elusmiod tempor. aligua. Ut enim ad minim veniam, quis

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor
amet Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Lorem ipsum dolor sit amet, adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
consectetur adipiscing elit, sed incididunt ut labore et dolore magna
do eiusmod tempor. aligua. Ut enim ad minim veniam, quis

g nostrud exercitation.

*  Lorem ipsum

«  Lorem ipsum

+  Lorem ipsum

Sed do eiusmod tempor.

Lue lisda

Lue lisda

Autamme mielelldmme,
jos sinulle tylee kysyttdvaa
ota meihin yhteytta.

©Q ® O

Kysy Soita Lahetd
chatissa meille viesti

Osoiteldhde: Helen Oy:n asiakasr

Ota yhteyttd

cHelen Oy

aluat peruuttaa tilauk klikkaa tdstd.
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S

Ald muuta
pimeaan

Digitaaliset
bannerit

kotiin.

Siirra sahkot
muutto-
puhelimella.

Soita 24/7 »

Ald muuta S3ahko3 kampanjahintaan.

pimedan kotiin. Toimi pian!
Siirra sahkot
muuttopuhelimella.

Soita 24/7 » Tilaa nyt »
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Esitteet

Energiaremontin
ostajan opas

W

Energiaremontin hankinnas vaiaet

ERKKEJA ENERGIAREMONTEISTA

= e | mearr—art wn A SA R
ot v e 4 Erde P e g

[}

SISALLYSLUETTELO

ik Energiane Mot e )

Ererglaremontin hankinnan vaihest g

Naistd Energiaremontti Moot . i &
Esimerkkeji Energlaremontelsta

Taloyhtid kerralla luntocn ja ckologiseisi ...... . . B

Tehokkuutta Emmitykseen rakanteoliisten

paranmusten s ... Tt B e e R ]

Mantampd ja Bmmansaltesnatto

kiskaidhintaisens pahnking. ... PR T [i ]

Latauspistest julkisiarernantin yhteydessd. ... 0

Miksi Helen? . - . . n

MIKA ENERGIAREMONTTI?

Energiarermantti on Helenin tagoama kekonaisratkaisu, jonka avulla
talayhtia wol parantas energiatehokkuutta, s5dstdd enorgiakustannuksissa
ja kohottaa samaila asumisen mukavuatta Enengiaremontin keskidssa

on energlatehokioutta parantavan mpdtuatieen vaknta taloyhtisn
tarpeat huomicidan. Lammitysmuolo voidaan pdivittad maalamadan

tai mmitysidrjestelmal voidaan tehostan palsteilmalmpdoumpuilla
Energlaremantises otetaan huomioon myls talayhlin tarpest sihkd-
auteian latausvaimiudelle, surinkovoimalalie sekd asuntojen closubteita
mittanalle Kiinteistivahdile,

Emerglaremaniista kerfywdt sAastor kasvavat faloyhidn koon mukaan

¥li 25 huoneistan (& £14 suurempien talayhtididen on mandallista saasda
merkittAwSmpid sEhsidis nim vastikkeeseen ilin Energlaremoentin fobeutus-
ks annukseenkin. Taloyhiioile sowelbuvin kokonatratkkaisu lasketaan aina
dataan parustuvan Energiaremonttisebvityksen pohgalta,

]

KOOS5TUU

Lt yn.

e
e

Wukmesico 2

Tehokluwtta Idmmitykseon rakentesllisten
parannusten avulla

MAISTA ENERGIAREMONTTI

Energlaremontin hySdyt

Energis-asiat kerralla kuntoon erillisten remonttien sijaan

Kun Laloyhlidnne merkitl3vmmal energialarpeel karodetaan yhibend kosona-
sunstena, taloyhtis shisthd knkonasksstannuisissa, muutostarpest huomisdasn
pitksly alcwaalil ja hytty realisaituu mahdoliisimman lyhythestosing asumisen
hairkdind

Sophvin kokonaliratkaisu laaditaan dataan pobjsutuen

Laadamme Lakoyhtite kattavan Energianemomitnebalvkoen, joota laskemime da-
13 pohjaitiaen oveiUVITITIAN 53 Sniten sEn Taovan kndmnasratieesun Ener
glaremantitte

Prenennd vastiketia ja kasvata taloyhihin anvoa

Engrgiaremcnbin rafbosssut, kutén immEyiiavan muubos 1al sen tehostamenen,
Al koviamala sekd t83hkiaulojen Mlauspities] Mokeval taloihiibnme hiilgeianjsl-
ik g varstdosrta prticAlls alkavalind. Energalustanrubksed plonsnevat, AsummeEm)-
kearsuus parans §a 1alsyhidn svo nousss Erengiaremantin avulla

Ak
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Helen
Lataus

Katso Latauksen ohjeisto taalta.
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Oma Helen

OMA HELEN YRITYS HELEN

(3 Etusivu
W& S&hko

ﬂ] Kaukolampd

Laskut

E Sopimukset
) Omat tiedot

@ Asiakaspalvelu

£ Takaisin palvelun valintaan SV | EN Kirjaudu ulos _E|

Tervetuloa Oma Heleniin

Oma Helen on avaimesi energiankayton

tuntemiseen. Palvelusta loydat

kokonaiskuvan sahkdnkaytostasi ja -tuotannostasi, pysyt ajan tasalla energia-

asioistasi ja saat apua asiointiin.

-
—

Ajankohtaista sdhkémarkkinoilla

Sahkdn markkinatilanne mietityttaa erityisesti
hintakehityksen osalta. Tasta artikkelista 16yda

lisatietoa.

Lue lisaA Bl

Seuraa energiankulutustasi
vaivattomasti jopa tuntitasolla

tekemaan fiksuja valintoja.

Tarkastele sahkénkulutustasi

© Helen Oy 2020 | Lue t3alta tietosuojaseloste | versio 1.0

Alykkaat poiminnot omasta datasta auttavat

Bl

G,

Etsitkd sopimustietojasi?

Oma Helenista l&ydat omat sopimukset,

laskut ja laajasti tietoa asioinnin tueksi.

Siirry sopimuksiin

m

Hei Tuuli, tervetuloa Oma
Heleniin!

Talvitie 5

JOULUKUU 2022

. Sdhkoénkulutus

233 kWh

Nh Kulutusennuste 292 kWh

® J -20% Viime vuodesta

o

(&) S&hkotilanne Suomessa

Kulutusta olisi hyva ‘
rajoittaa 00:00 asti

Sahkdénkulutus on Suomessa talla hetkelld korkeaa ja
sahkon tuotannossa on niukkuutta.

Latauske
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