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Toimimme ihmisten parissa. Kehitdmme uusia ratkaisuja entista
puhtaampaan energiantuotantoon ja kestavampaan kulutukseen.
Vastuullisuus lahtee meista kaikista, kehittyy yhdessa asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa ja vaikuttaa koko yhteiskuntaan.

1 VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS HELENISSA
Tavoitteenamme on olla markkinoiden vastuullisin toimija, mika edellyttaa meilta
sidosryhmien vaatimuksiin vastaamista.

YMPARISTOVASTUU
Ympadristévaikutusten vahentdaminen on tarkea osa toimintaamme. Pitkan aikavalin
tavoitteenamme on ilmastoneutraali energiajdrjestelma vuoteen 2050 mennessa.

IHMISET

Toimintamme vaikuttaa moniin ja kiinnostaa monia ihmisid. Ldmpo ja sahkd mahdollis-
tavat eldman kylmdassa pohjolassa, voimalaitokset muuttavat maisemaa, kaupungissa
risteilevia energiaverkkoja taytyy huoltaa ja korjata, seka polttoainetta kuljettaa.
Tyoéllistdmme suoraan yli 1100 ihmista.

TALOUDELLINEN VASTUU
Taloudellinen vastuullisuus on toimintamme perusedellytys. Luomme toiminnallamme
arvoa niin asiakkaillemme ja yhteiskunnalle kuin omistajallemme Helsingin kaupunagille.



OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT
Valitsimme vuoden 2016 aikana Helenille tarkeimmat vastuullisuusteemat sidosryhmien
toiveiden ja odotusten seka Helenin kilpailukykyvaikutuksen perusteella.

Teema

Tavoite

llImastoneutraali energia

Tavoitteenamme on ilmastoneutraali energia-
jarjestelma 2050 mennessa.

Energian alkupera ja kestavyys

Tunnemme tuottamamme energian alkuperan ja
koko elinkaaren ymparistdvaikutukset.

Erinomainen asiakaskokemus

Tarjoamme toimialan parhaan asiakaskokemuksen.

Taloudellinen kestavyys

Lisddmme nykyisten paatuotteiden markkina-
osuutta ja kasvatamme uusien energiaratkaisujen ja
-palvelujen myyntid. Tehostamme toimintaamme,
jotta varmistamme palveluidemme kilpailukyvyn ja
toimintamme jatkuvuuden.

Avoin viestinta ja vuorovaikutus

Tekomme ja viestimme ovat yhtenevaiset ja raken-
tavat aitoa ajatusjohtajuutta ja vastuullisuutta.




1.1 VASTUULLISUUSRAPORTTI

Vastuullisuusraportti kuvaa Helen Oy:n ja sen tytaryhtididen
Helen Sahkdéverkko Oy:n (100 %) ja Oy Mankala Ab:n (100 %) toimintaa.

Helen Oy tarjoaa asiakkailleen sahkda, kaukolampda ja -jdahdytysta seka palveluita
energian pientuotantoon seka asiakkaiden omaan energiankayttddn ja sen tehostami-
seen. Helen tuottaa energiaa Helsingissa sijaitsevilla voimalaitoksilla ja lampdkeskuksilla
seka omistamiensa voimaosuuksien kautta. Yhtién omistaa Helsingin kaupunki.

Helen Sahkdverkko Oy tarjoaa asiakkailleen sahkdn siirto- ja jakelupalvelut |ahes koko
Helsingin alueella.

Oy Mankala Ab omistaa Kymijoella sijaitsevat Mankalan, Ahvenkosken, Klasaron ja
Ediskosken vesivoimalaitokset. Lisdksi Mankala omistaa Teollisuuden Voima Oyj:sta
8,1 %, Suomen Hyodtytuuli Oy:std 12,5 % ja Suomen Merituuli Oy:sta 50 %.

Vastuullisuusraportti koostuu neljasta osasta: vastuullisuus, ymparistévastuu, ihmiset
ja taloudellinen vastuu. Raportti taydentaa vuosikertomustamme, joka kuvaa Helen-
konsernin liiketoimintaa ja taloudellisia tunnuslukuja.

Vastuullisuusraportti on tarkoitettu kaikille meista kiinnostuneille sidosryhmille. Se
keskittyy olennaisen vastuullisuustoiminnan ja -vaikutusten kuvaamiseen seka kertoo
Helenin nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista.

Vastuullisuusraportti kuvaa kalenterivuotta 2016. Erilaisten vastuullisuuteen liittyvien
hankkeiden edistymista voi seurata jatkuvasti paivittyvien uutisten ja blogin kautta.
Raportti on julkaistu 15.3.2017.

Olemme julkaisseet erillisen vastuullisuusraportin vuodesta 2014 alkaen. Sita ennen
vastuullisuudesta on raportoitu osana vuosikertomusta. Vuodesta 2013 alkaen olemme
julkaisseet vain sahkdisen raportin. Tutustu aiempiin raportteihin verkkosivuillamme.

Helen Oy toimi 31.12.2014 asti Helsingin Energia -liikelaitoksena. Vuodesta 2015 alkaen
raportoidut tiedot koskevat Helen Oy:ta. Sita aiemmat tiedot kasittelevat Helsingin
Energian toimintaa.



1.2 VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Meidan tehtdvamme on tuottaa asiakkaillemme ja ymparistéllemme
maailman parasta kaupunkienergiaa.
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Tavoitteenamme on olla markkinoiden vastuullisin toimija. Vastuullinen toiminta edel-
lyttaa meilta sidosryhmien vaatimuksiin vastaamista. Asiakkaat, kaupunkilaiset ja muut
sidosryhmat vaativat meiltd muun muassa luotettavaa ja kilpailukykyista energian-
tuotantoa seka paastdjen vahentamista.

Sidosryhmien vaatimuksiin vastataksemme kehitdmme uusia ratkaisuja entista
puhtaampaan energiantuotantoon ja kestavampaadn kulutukseen. Vastuullisuus ldhtee
meista kaikista, kehittyy yhdessa asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa ja
vaikuttaa koko yhteiskuntaan.

VASTUULLISUUSTYON JOHTAMINEN

Vastuullisuuden johtaminen perustuu Helenin strategiaan ja arvoihin, hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmaan seka konsernin politiikkoihin ja niita taydentaviin toimintaperi-
aatteisiin.

Vuonna 2016 julkaisimme uuden strategian. Strategiset tavoitteemme kaudelle
2016-2020 ovat menestymme yhdessa, kasvu, ilmastoneutraali energia, parantunut
kannattavuus ja vastuullisuus kilpailuetuna.

Helenin vastuullisuusty6ta ohjaa strategian ja arvojen lisaksi erityisesti ymparistd-
politiikka ja eettiset toimintaperiaatteet.

Vastuullisuustydtamme koordinoi johdon vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet -ryhma.
Kdytannon vastuutyd tehdaan liiketoiminta-alueilla ja palvelutoiminnoissa.

Ymparistdon ja vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet ovat osa Helenin yhteista mittaristoa.
Seuraamme tavoitteiden toteutumista kuukausittain Helenin johtoryhmassa seka liike-
toiminta-alueiden ja palvelutoimintojen johtoryhmissa.

Kdytannon vastuullisuus- ja ymparistdjohtamista toteutamme toimintajarjestelmien ja
ymparistéohjeiden avulla. Helen Oy:n sahkdn tuotanto seka lammadn ja jaahdytyksen
tuotanto ja jakelu on sertifioitu ISO 14001 -ympadristdjarjestelmastandardin mukaisesti.



Helen Sahkdverkko Oy:lla on kaytodssa standardien ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001
mukainen integroitu toimintajarjestelma. Toimistojen ymparistdvaikutuksia vahennam-
me WWF:n auditoiman Green Office -ohjelman avulla. Paakonttorin lisdaksi kahdella
toimistollamme on Green Office -merkki.

Vastuullisuus kytkeytyy myos riskienhallintaan. Riskienhallinta tarkoittaa meille jarjestel-
mallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida seka hallita toimintaan liittyvia epa-
varmuuksia. Helen-konsernissa riskienhallintaa ohjaa riskienhallintapolitiikka, joka kuvaa
riskienhallinnan tavoitteet, toimintatavat, vastuut ja raportoinnin. Olemme kartoittaneet
ja arvioineet toimintaymparistdmme merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat.

ARVOT
Toteutamme tavoitteitamme arvojemme mukaisesti. Ne kertovat milla tavalla toimien
padsemme paamaaraamme.

Vastuu kestdvasta kehityksesta
Toimintatapamme ovat ilmastonmuutosta hillitsevia, ymparistdn kannalta mydnteisia
seka ihmisten hyvinvointia ja yritysten menestymista edistavia.

Taito ja rohkeus menestya

Etsimme ja hyddynnamme rohkeasti uusia ideoita ja toimintatapoja, jotka edistavat
Helenin menestymista. Olemme asiakkaan paras valinta vastuullisena, luotettavana ja
uusia ratkaisuja kehittavana energiayrityksena.

Avoimuus ja keskindinen luottamus
Lisdadamme ja jaamme osaamistamme edistdadksemme Helenin tavoitteita ja paamaaria.
Olemme avoimia kehitysajatuksille.

YMPARISTOPOLITIIKKA

VAHENNAMME Energiantuotannon suurimmat ympaéristévaikutukset
YMPARISTOVAIKUTUKSIAMME | syntyvat savukaasupaastoista. Vahenndmme kaikesta
toiminnastamme ymparistddn aiheutuvia vaikutuksia.
Kaytdssamme on energiatuotannossa ja -jakelussa
ISO 14001 -ymparistdjarjestelma ja toimistotiloissa
Green Office -ymparistdohjelma.

HUOMIOIMME Keskustelemme avoimesti sidosryhmiemme
KAUPUNKIYMPARISTOAMME | kanssa toimintamme vaikutuksista ymparistdéén ja
yhteiskuntaan. Tavoitteenamme on esimerkillinen
toiminta ja hyva ymparistdmielikuva. Koko henkildstd
on mukana ymparistétydéssamme ja sitoutunut
ymparistdtavoitteisiimme.

EDISTAMME Huomioimme energiatehokkuuden koko energia-

ENERGIATEHOKKUUTTA ketjussa. Tehostamme energiantuotantoa ja -jakelua
seka neuvomme asiakkaitamme jarkevaan energian-
kayttoon.




2 YMPARISTOVASTUU

Tavoitteenamme on ilmastoneutraali energiajarjestelma vuoteen 2050
mennessa.
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Ymparistovaikutusten vahentaminen on tarkea osa toimintaamme. lImastonmuutoksen
hillinta vaikuttaa merkittavasti tulevaisuuden energiaratkaisujen suunnitteluumme seka
tuleviin investointeihimme, kun taas muiden ymparistévaikutusten vahentaminen on
meille paivittdista rutiinia ja toiminnan kehittamista.

llImastoneutraali energia on yksi vuonna 2016 uusitun strategiamme painopisteista.
lImastoneutraali energiantuotanto tarkoittaa tuotantoa, joka ei lisaa hiilidioksidin
maaraa ilmakehassa. Toteutamme tavoitteemme asiakasldahtoisesti monipuolisilla, isoilla
ja pienilla toimenpiteilld. Haluamme olla edelldkavija kestavissa energiajarjestelmissa.

Vahennamme hiilidioksidipaastja

* investoimalla uusiutuvan energian tuotantoon,

* hyddyntamalla uutta teknologiaa paastdjen vahentamiseksi,

* kumppanuuksilla ja kasvulla paastdéttémassa energiantuotannossa,

» parantamalla energiatehokkuutta seka

* kehittamalld paastoja vahentavia ratkaisuja yhdessa asiakkaiden kanssa.

MATKALLA KOHTI TAVOITTEITA

Vilitavoitteenamme on vahentaa hiilidioksidipaastdja 20 prosenttia ja lisatd uusiutuvan
energian osuus 20 prosenttiin. Saavutamme tavoitteet 2020-luvun puolivalissa, kun
Hanasaaren voimalaitoksen korvaava tuotanto on rakennettu.

Hiilidioksidipddstét, miljoonaa tonnia Uusiutuva energia, prosenttia
20
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Vuonna 2016 uusiutuvalla energialla tuotetun energian osuus kasvoi 10 prosenttiin.
Suurin osa uusiutuvasta energiasta on vesivoimaa. Tuotamme uusiutuvaa energiaa myds
[ampodpumpuilla, puupelleteilld, tuulivoimalla ja aurinkoenergialla.

Fossiilisen energiantuotantomme hiilidioksidipaastét olivat vuonna 2016 noin 3,3 miljoo-
naa tonnia. Pdastot nousivat edelliseen vuoteen verrattuna 12 prosenttia, silld kivihiilta
kaytettiin energiantuotantoon aiempaa enemman. Muutos johtuu energiamarkkinan
muutoksista, jotka ovat johtaneet kivihiilella tuotetun energian parempaan kannatta-
vuuteen maakaasuun verrattuna.

2.1 ILMASTONEUTRAALI ENERGIA

Pitkan aikavalin tavoitteenamme on tuottaa energia ilmastoneutraalisti
vuonna 2050.

lImastoneutraali energiantuotanto tarkoittaa tuotantoa, joka ei lisaa hiilidioksidin
maaraa ilmakehassa eika siten lammita ilmastoa. Lyhemman aikavalin tavoitteena on
lisata uusiutuvan energian osuus energianhankinnasta 20 prosenttiin. Saavutamme
tavoitteen 2020-luvun puolivalissa, kun korvaamme Hanasaaren voimalaitoksen
uusiutuvalla energialla.

KIVIHIILEN JA UUSIUTUVAN OSUUS KASVOI
Tuotamme energiaa padasiassa omissa voimalaitoksissamme ja lampdkeskuksissamme
eri puolilla Helsinkia. Tdydennamme tuotantoamme myds Helsingin ulkopuolelta.

Vuonna 2016 tuotimme sahkda 6500 gigawattituntia, kaukoldmpda 7100 gigawatti-
tuntia ja kaukojaahdytysta 140 gigawattituntia.

Kaukolammon alkuperd, GWh Sahkon alkupera, GWh
10 000 10 000

7 500 7350 6560 6896

6 420
- . . . .

0

7500 7150 7250 7020 6 980

2012 2013

6 460

¥
=
=]
=]

2012 2013 2014 2015 2016 0

L]
o
-
-

]
=
et
wn
P
(=]
it
=]

I Maakaasu [ Kivihiili Limpopumppu [l Bio
M Oljy I Maakaasu [ Kivihiili Ydinvoima [ Uusiutuvat

Vuonna 2016 kivihiilen ja puupelletin seospoltolla tuottamamme energian maara kasvoi
ja vastaavasti maakaasutuotannon osuus laski. Muutos johtuu energiamarkkinan muu-
toksista, jotka ovat johtaneet kivihiilelld tuotetun energian parempaan kannattavuuteen.

Myds lampdpumpuilla tuotattamamme energian tuotanto kasvoi. Tuotimme lamp6-
pumpuilla enemman kaukolampda kuin koskaan ennen, 490 gigawattituntia.
Lisasimme uusiutuvan energian tuotantoa Hanasaaren ja Salmisaaren voimalaitoksilla.



Jatkuva puupelletin seospoltto aloitettiin Hanasaaren voimalaitoksessa vuoden 2016
alussa. Pelletin kayttd polttoaineena toteutui Hanasaaressa suunnitellusti. Salmisaaren
voimalaitoksella vastaavat laitteistot otettiin kayttéon jo vuonna 2015, mutta voima-
laitoksen ongelmien vuoksi emme ole voineet polttaa pelletteja Salmisaaressa alku-
peraisten suunnitelmien mukaan.

Vuonna 2016 poltimme pelletteja yhteensa 38 000 tonnia, mika vastaa 180 gigawatti-
tuntia energiaa. Pelletin kayttdmaara on noussut selvasti, silla vuonna 2015 poltimme
pelletteja 5800 tonnia. Jatkamme pellettien kaytdn lisaamista energiantuotannossa
edelleen vuonna 2017.

Lisadmme myds aurinkoenergian tuotantoa. Suomen suurin aurinkovoimala valmistui
kevaalla 2016 Kivikkoon. Kivikon aurinkovoimala seka aiemmin valmistunut Suvilahden
aurinkovoimala toimivat odotusten mukaan ja tuottivat vuonna 2016 sahkda yhteensa
910 megawattituntia.

Jatkoimme aurinkolammadn talteenottoa kiinteistoista kaukojadhdytyksen avulla. Kauko-
jaahdytyksen avulla kierratamme hyodtykayttdén auringon, koneiden ja laitteiden seka
ihmisten tuottamaa lampda.

TULEVAISUUDESSA LISAA UUSIUTUVAA ENERGIAA

Helenin energiantuotantorakenteen kehittamisen kannalta merkittavin linjaus on pitkan
aikavalin tavoite, ilmastoneutraalius vuoteen 2050 mennessa. Helenille suuntaviivoja
on asetettu myds Helsingin kaupunginvaltuuston paatéksessa joulukuussa 2015, jolloin
paatettiin Hanasaaren voimalaitoksen toiminnasta luopumisesta vuonna 2024 ja sen
korvaamisesta uusiutuvalla energialla. Myds kansallinen ilmasto- ja energiastrategia
sekd EU:n energiapolitiikka vaikuttavat toimintaamme.

Tavoitteenamme on tehda vaiheittain investointeja paastdjen vahentamiseksi ja
uusiutuvan energian lisaamiseksi seka hyddyntaa kaikki uusien teknologioiden tarjoa-
mat mahdollisuudet. Uusia energiantuotantoratkaisuja kehitetaan myds yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Vuoden 2016 aikana jatkoimme mittavan investointiohjelman suunnittelua. Ensimmai-
sessa vaiheessa Salmisaareen rakennetaan Suomen suurin pellettildampdlaitos, joka
korvaa 6ljyn, kivihiilen ja maakaasun kayttda. Lampolaitoksen teho tulee olemaan noin
100 megawattia ja se otetaan kayttédn vuonna 2018. Investointi vahentaa hiilidioksidi-
paastdja noin 58 000 tonnilla vuodessa.

Padtimme myos rakentaa Helsinkiin, Esplanadin puiston alla sijaitsevaan jaahdytys-
keskukseen suuren lampodpumppulaitoksen, jonka tuotantokdyttd alkaa kevaalla 2018.
Rakennamme lampdpumppulaitokseen kaksi jaahdytysta ja lampda tuottavaa, teollisen
mittakaavan lampdpumppua. Ne kasvattavat Esplanadin jadahdytyskeskuksen jaahdytys-
tehon yhteensa 50 megawattiin. Lammitystehoa tulee 22 megawattia. Investointi
vahentaa Helenin hiilidioksidipaastoja arviolta 20 000 tonnilla vuodessa.
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KOHTI
ILMASTONEUTRAALIA
TULEVAISUUTTA ?

Uusiutuvat

pumput

Fossiiliset

Energiatehokkuus, kysyntajousto, varastointi ——————
Tanaan 2030 2050

KOKEILEMME UUSIA RATKAISUJA
Helsingin energiajdrjestelma on joustava ja mahdollistaa erinomaisesti erilaiset uusiu-
tuvan energian ratkaisut.

Lampd- ja jaahdytysverkot ovat polttoaineesta riippumattomia. Biopolttoaineiden lisaa-
misen lisaksi selvitdammekin esimerkiksi erilaisten lampdpumppujen, aurinkoldmmaon

ja geotermisen lammadn laajamittaista hyddyntamista. Tuotannon kehittdmisen lisaksi
kartoitamme kysyntajouston, hajautetun tuotannon ja energiansaastén mahdollisuuksia.

Suvilahteen toteutetun, Pohjoismaiden suurimman sahkdvaraston asennustydt valmis-
tuivat kesalla 2016. Pilottihankkeessa testataan megawattiluokan sahkdvaraston tarjoa-
mia uusia mahdollisuuksia: sahkdn joustavaa valivarastointia seka uusia liiketoiminta-
malleja, joita sahkdn varastoinnin avulla voidaan kehittaa.

Helsinkiin voisi rakentaa myds tuulivoimaa. Kaupunkisuunnitteluviraston selvityksen
mukaan helsinkildiset suhtautuvat tuulivoimaan positiivisesti. Jos sopivia kohteita [6ytyy
ja investoinnit osoittautuvat kannattavaksi, olemme kiinnostuneita rakentamaan tuuli-
voimaa Helsingin edustalle.

ENERGIATEHOKKUUS ON TOIMINTAMME PERUSTA

Sahkdn ja lammdn yhteistuotanto yhdessa kaukoldammdn ja voimakkaasti kasvavan
kaukojadhdytyksen kanssa muodostavat energiatehokkaan energiajarjestelman perus-
tan Helsingissa.

Tavoitteenamme on edelleen parantaa energiantuotannon ja -jakelun tehokkuutta.
Sitouduimme energiatehokkuussopimusten mukaisesti tehostamaan energian-
kayttéamme 5 prosenttia vuoteen 2016 mennessa vuoteen 2005 verrattuna ja edista-
maan asiakkaiden energiankaytdn tehostumista 9 prosenttia vuoteen 2016 mennessa.
Nama tavoitteet saavutimme jo vuonna 2015.
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Olemme mukana myds uudessa energiatehokkuussopimuksessa kaudella 2017-2025.
Tulemme kehittdmaan erityisesti kaukolamp6- ja kaukojadhdytysjarjestelmien tuotanto-
ja jakeluratkaisuja energiatehokkuuden parantamiseksi.

Mankalan vesivoimalaitoksen modernisointi jatkui ja se saadaan paatdkseen vuonna
2017. Modernisoinnin yhteydessa uusitaan muun muassa turbiinit. Muutosten mydéta
voimalaitoksen hydtysuhde paranee noin 3-4 prosenttia, mika vastaa noin 6 gigawatti-
tunnin lisdysta vuotuiseen sahkontuotantoon. Seuraavana ovat vuorossa Klasaron ja
Ediskosken vesivoimalaitokset.

Energiatase
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Helen-konsernin energiankdytdn hydtysuhde on 88,6 %. Energiatase on laadittu
energiatehokkuuslain ja yrityksen energiakatselmuksen mukaisesta energiankadytosta.
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2.2 ' YMPARISTOVAIKUTUKSET

Energiantuotannon savukaasupaastot ovat merkittavin
ymparistévaikutuksemme.

HELEN
.

PAASTOT KASVOIVAT

Tavoitteenamme on pitaa ilmanlaatuun vaikuttavat voimalaitosten paastoét eli rikki-,
typpi- ja hiukkaspaastdt viranomaisten maarittelemien, jatkuvasti kiristyvien raja-
arvojen mukaisina.

Vuonna 2016 alitimme paastdrajat kaikilla muilla voimalaitoksillamme paitsi Salmi-
saaressa. Salmisaaren voimalaitoksen molempien kattiloiden automaatio ja sahkdistys
modernisoitiin. Uuden automaation kayttédnoton yhteydessa toisen kattilan paastot
ylittivat nelja kertaa kuukausipaastdrajan. Ylityksista ei aiheutunut haittaa ymparistolle
tai ihmisten terveydelle.

Lisaantynyt kivihiilen kayttd vaikutti myds vuoden 2016 ilmapadstdjen maaraan.
Rikkidioksidipaastdt kasvoivat lahes 70 prosenttia. Typen oksidien paastdt pysyivat
ennallaan, silld savukaasujen puhdistusta on parannettu.

Happamoittavat paastot

tonnia mg/kWh
6 000 400
330
320
00
4420 4140 300 3 280 280
4000 3.890 =<5 €50
220
2 700 200 180 180
2370 2 240 0
2000 1960 ¢
100
0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
== Rikkidioksidi Typen oksidit == Rikkidioksidi Typen oksidit

Pienhiukkaspaastdt kasvoivat edellisesta vuodesta noin 55 prosentilla, mutta pysyivat
viranomaisten maarittamien raja-arvojen alla. Muutos johtuu kivihiilen kdytén lisdanty-
misesta.
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Pienhiukkaspdadstot
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Tarkkailemme voimalaitostemme paastdja viranomaisten hyvaksymien tarkkailu-
suunnitelmien mukaan. Ulkopuolinen, akkreditoitu mittaaja varmistaa mittaustemme
laadun vuosittain.

INVESTOINTEJA PAASTOJA VAHENTAVAAN TEKNOLOGIAAN
llImanlaatua heikentavien paastdjen raja-arvot kiristyivat vuoden 2016 alusta EU:n
teollisuuspaastddirektiivin voimaantulon myo6ta.

Hiukkaspaastdmme olivat jo valmiiksi uusien paastdrajojen alapuolella. Lisaksi voima-
laitosten rikinpoistolaitoksia saadettiin tehokkaammiksi. Typenoksidipaastdjen vahenta-
minen on vaatinut merkittavia investointeja paastdvahennysteknologiaan. Pysydaksemme
Kiristyvissa paastorajoissa olemme investoineet 20 miljoonaa euroa savukaasujen
puhdistukseen.

Vuoden 2016 alusta Helenin lampdkeskuksilla lisattiin kevyen polttodljyn kayttoa.
Muutos vahentaa lampdkeskusten rikki-, typpi- ja hiukkaspadstdja ja auttaa saavutta-
maan Kiristyneet paastodrajat.

EU paivittaa parhaillaan suuntaviivoja siita, millaista paastoja vahentavaa tekniikkaa
tulee kayttaa vuoden 2020 jalkeen. Varaudumme tiukkeneviin paastorajoihin.

VAIKUTUKSET ILMANLAATUUN VAKIINTUNEET

llImanlaatuun vaikuttavat paastdmme ovat vahentyneet viime vuosikymmenina
merkittavasti. Syita vahenemiseen ovat kivihiiltd vahapaastdisemmallda maakaasulla
toimivien Vuosaaren voimalaitosten kayttédnotto seka savukaasujen puhdistus-
teknologian kehittyminen.

Vahentyneet padstdt ovat jo pitkdan nakyneet kansainvalisesti verrattuna erittdin
hyvana ilmanlaatuna Helsingissa. Vuonna 2016 energiantuotannon vaikutuksia Helsingin
ilmanlaadussa kuvaavan rikkidioksidipitoisuuden vuosikeskiarvo Kallion mittauspisteella
oli 1,2 ug/m3. limanlaadun pitoisuusraja on 20 pug/m3.

Ennen kaukoldmpdaikakautta ja yhteistuotantoa Helsingin ydinkeskustan rikkidioksidi-
pitoisuuden vuosikeskiarvot olivat 50-100 ug/ma3.
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Rikkidioksidipitoisuus Vallilan (2012-2014) ja Kallion (2015-2016) mittauspisteilla
vuosikeskiarvo
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Aiemmin rikkidioksidipitoisuutta mitattiin Vallilan mittausasemalla, mutta mittausasema
poistettiin kaytdsta vuoden 2014 lopussa. Kallion mittausasemalla mitattiin rikkidioksidi-
pitoisuuksia rinnan vuoden 2014 ajan ja sen katsotaan kuvaavaan pitoisuuksia Vallilan
mittauspistettd vastaavasti. Vuonna 2014 rikkidioksidipitoisuus Kallion mittauspisteella
oli 1,8 pg/m3.

Energiantuotannon paastdjen vaikutuksia padakaupunkiseudun ilmanlaatuun seurataan
osana HSY:n tekemaa ilmanlaadun tarkkailua. Jatkuvan tarkkailun lisaksi paastojen
leviamista ja vaikutuksia luontoon tutkitaan.

Seurannoissa on todettu, etta energiantuotannon aiheuttamien paastdjen vaikutukset
luontoon ja padkaupunkiseudun ilmanlaatuun ovat hyvin vahaisia, silla palamisproses-
simme ovat hallinnassa ja savukaasut puhdistetaan. IImanlaatua padkaupunkiseudulla
huonontavat ensisijaisesti liikenteen aiheuttamat paastot seka erityisesti talvisin puun
pienpoltosta syntyvat hiukkaspaastot.

VESISTOVAIKUTUKSET VAHAISIA

Suurin osa tuottamastamme lammadsta hyddynnetadn kaukoldmpdna, mika pienentaa
mereen johdettavan [ammodn ja siten myods vesistdvaikutustemme maaraa huomatta-
vasti.

Vuonna 2016 mereen paastettiin voimalaitosten ja jaahdytyskeskusten hukkalampoda
ja jadhdytysenergiaa yhteensa 160 gigawattituntia eli 1,3 prosenttia kdytetysta
polttoaine-energiasta. Vuosittainen kuormitus on vaihdellut vuoden 2000 jalkeen
145-2 200 gigawattitunnin valilla.

Aiheuttamamme vesistovaikutukset syntyvat padasiassa jaahdytysveden eli lammen-
neen meriveden johtamisesta mereen. Voimalaitosten vesistdvaikutuksia tutkittaessa
rehevdittavaa vaikutusta ei ole havaittu. Helsingin edustan vesialueiden rehevdityminen
johtuu muusta kuormituksesta, kaytanndssa asumisen jatevesista ja hajakuormituksesta.
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Jaahdytysvesien lisdksi voimalaitoksilta johdetaan mereen pienia maaria hukka- ja pesu-
vesia sekd neutraloituja vedenkasittelylaitosten ja laboratorioiden pesuvesia. Mereen
johdettavien vesien virtaamaa, lamp06tilaa, lampdtilan nousua, veden happamuutta ja
hiilivety- eli 6ljypitoisuutta tarkkaillaan ja niistd raportoidaan viranomaisille. Oljyn paasy
vesistdihin estetdan halytysjarjestelmilla varustetuilla dljynerotuskaivoilla.

YKSI YMPARISTOPOIKKEAMA
Vuonna 2016 sattui yksi ymparistdpoikkeama. Selvitdmme kaikki poikkeamat ja tarvit-
taessa muutamme toimintatapoja niiden ehkaisemiseksi.

Ruskeasuon lampdlaitoksella tapahtui joulukuussa 2016 8ljyvuoto. Oljya valui inhimilli-
sen virheen vuoksi laitoksen sisatiloihin, eika ymparistddn aiheutunut haitallisia vaiku-
tuksia. Oljyntorjuntatoimet aloitettiin valittdémasti, kun vahinko havaittiin, ja poikkea-
masta ilmoitettiin viranomaisille. Tapahtuman my6ta muutimme toimintatapoja niin,
ettei vastaavanlainen tapaus toistuisi.

SIVUTUOTTEITA SEMENTTIIN JA MAANRAKENNUKSEEN

Energiantuotannossa syntyvat jatteet ovat padosin tuhkia ja savukaasujen rikinpoistossa
syntyvaa lopputuotetta. Vuonna 2016 tuotimme sivutuotteita yhteensa 116 000 tonnia
(2015: 70 000 tonnia), josta hydtykaytettiin 71 prosenttia (72 prosenttia). Sivutuotteiden
maara kasvoi lisaantyneen kivihiilen kaytén myota.

Tavoitteenamme on hyddyntaa sivutuotteet mahdollisimman tehokkaasti. Sivutuotteita
hyddyntamalla vahennetdan neitseellisten kivi- ja maa-ainesten kayttoa.

Pohjatuhkan hyotykayttéa on hankaloittanut kysynnan epatasaisuus. Lentotuhkan ja
rikinpoiston lopputuotteen hyddyntamista rajoittavat tiukat hyodtykayttévaatimukset.
Erityisesti rikinpoiston lopputuotteelle soveltuvien hydtykayttdokohteiden |6ytaminen on
ollut vaikeaa.

Vuonna 2016 lentotuhkasta hydtykaytettiin 79 prosenttia ja rikinpoiston lopputuotteesta
31 prosenttia. Lentotuhkaa kaytettiin sementin valmistukseen ja kaatopaikkarakenteisiin
yhdessa rikinpoiston lopputuotteen kanssa. Loput sijoitettiin kaivostayttédn. Pohja-
tuhkasta hyddynnettiin maarakentamisessa 67 prosenttia, loput valivarastoitiin.

Sivutuotteiden hyoétykayttd, tonnia
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JATTEET HYOTYKAYTTOON

Toiminnastamme syntyy erilaisia jatteita. Ensisijaisesti pyrimme ehkdisemadan jatteen
syntymista. Syntyneet jatteet lajittelemme ja kierratamme, mikali se on mahdollista.
Huolehdimme jatekirjanpidosta ja luovutamme jatteita vain jatehuoltorekisteriin merki-
tyille kuljetusyrityksille seka toimijoille, joilla on oikeus vastaanottaa kyseista jatetta.

Vuonna 2016 tuotimme jatteita 8 300 tonnia (2015: 2 600 tonnia), josta 82 prosenttia
hyédynnettiin materiaalina ja 1 prosentti energiana (2015: 36 ja 7 prosenttia).
Laajensimme jatekirjanpidon kattamaan myos lampd- ja jadhdytysverkon, mika nakyy
raportoidun jatemaaran kasvuna.

Helen Oy:n kiinteistdjen ja 2016 alkaen myds energiaverkon alueilla syntyneet jatteet,
tonnia
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2.3 ILMASTOVAIKUTUKSET

Tavoitteenamme on vahentaa hiilidioksidipdaastéja.

Tavoitteenamme on vahentda ilmastonmuutosta aiheuttavia hiilidioksidipaastdja
20 prosenttia vuoteen 2020 mennessa vuoden 1990 tasoon verrattuna. Pidemman
aikavalin tavoitteenamme on ilmastoneutraali energiantuotanto vuonna 2050.

Fossiilisen energiantuotantomme hiilidioksidipaastét olivat vuonna 2016 noin 3,3 miljoo-

naa tonnia. Paastoét nousivat edelliseen vuoteen verrattuna 12 prosenttia, silla kivihiilta
kaytettiin energiantuotantoon aiempaa enemman muuttuneen markkinatilanteen takia.
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Lisdsimme vuonna 2016 uusiutuvan ener-
gian tuotantoa puupelleteilld, biokaa-
sulla ja lampdpumpuilla, joilla tuotimme
ennatysmaaran energiaa. Vahensimme
puupellettien ja biokaasun avulla hiili-
dioksidipaastdéjamme noin 1,8 prosenttia
verrattuna tilanteeseen, jossa olisimme
kayttaneet vain fossiilisia polttoaineita.
Vuonna 2017 lisaamme uusiutuvaa ener-
giaa edelleen rakentamalla Salmisaareen
pellettilampdlaitoksen ja Esplanadin alle
[ampodpumppulaitoksen.
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Kuulumme EU:n paastdkauppaan ja teemme sen puitteissa paastévahennyksia joko
itse tai ostamalla paastdoikeuksia sieltd, missa paastdjen vahentaminen on kustannus-
tehokkaampaa. Paastékauppajarjestelma takaa toivotut paastévahennykset EU-tasolla.

Helenille on myodnnetty paastdoikeuksia kaudelle 2013-2020 yhteensa 7,1 miljoonaa
tonnia hiilidioksidia. Vuoden 2016 kaupankdynnissa paastdoikeuksia ja niita vastaavia
oikeuksia ostettiin fyysisesti 1,8 miljoonaa tonnia.

Vahennamme hiilidioksidipaastéjamme parantamalla energiatehokkuutta, pitamalla ylla
sahkdn ja lammon yhteistuotannon korkeaa hydtysuhdetta, edistamalla energiansaastda
ja lisaamalla uusiutuvan energian osuutta energiantuotannossamme.

Mittaamme itse paastéjamme viranomaisten hyvaksymien tarkkailusuunnitelmien
mukaan. Ulkopuolinen todentaja varmistaa polttoainemaarien, [@mpodarvojen, paastd-
kertoimien ja hiilidioksidipaastdjen oikeellisuuden.
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MUUT KASVIHUONEKAASUPAASTOT

Hiilidioksidin lisdksi aiheutamme my6s muita kasvihuonekaasupdastdja, kuten F-kaasu-
paastodjd. Jaahdytys- ja sahkolaitteistoissa kayttamiemme F-kaasupaadstdjen ilmasto-
vaikutukset ovat hyvin pienid hiilidioksidipaastdihimme verrattuna.

SF6-kaasua eli rikkiheksafluoridia kaytetadn sahkdlaitteistoissa eristysaineena seka
valokaaren sammutusaineena.

Kdytamme SF6-kaasua vain suljetuissa systeemeissa. Huolehdimme SF6-laitteistojen
tiiviydesta, kaasun talteenotosta ja kierratyksesta seka seuraamme kaasutasetta
saanndllisesti. Tavoitteenamme on, ettd SF6-paastdt kojeistoista ovat alle 0,25 prosent-
tia kaasun kokonaismaarasta. Vuonna 2016 emme saavuttaneet tavoitetta: padstét olivat
yhteensa 75 kilogrammaa eli 0,34 prosenttia kokonaismaarasta (2015: 0,11 prosenttia).
Suurin syy kasvuun oli yhden kojeiston perushuollossa tapahtunut laiterikko, jonka
seurauksena kaasua paasi ilmakehaan noin 50 kilogrammaa. Yhteensa kaasua paasi
ilmakehaan toiminnoissamme 100 kilogrammaa.

2.4 ENERGIAN ALKUPERA JA KESTAVYYS

Energian alkupera ja toimitusketju vaikuttavat ymparistédn ja kestavyyteen.

Polttoaineiden hankintaketjuihin liittyy ymparistovaikutusten ja -riskien lisaksi myos
taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia ja riskeja. Tavoitteenamme on tuntea tuotta-
mamme energian alkupera ja koko elinkaaren ymparistdvaikutukset.

Vuoden 2016 aikana keskusteltiin erityisesti biomassan kestavyydesta, silla Euroopan
komissio julkaisi loppuvuodesta kiintedn biomassan kestavyyteen liittyvan direktiivi-
ehdotuksen. Osallistuimme keskusteluun muun muassa jarjestamalla tilaisuuden
kestavyyskriteereista sidosryhmillemme. Varaudumme tuleviin kestavyyskriteereihin
jo etukateen.

POLTTOAINEIDEN ALKUPERA

Tunnemme polttoaineidemme alkuperan. Vuonna 2016 hankimme polttoaineita
yhteensa 280 miljoonalla eurolla (2015: 235 milj. euroa).

Kayttamamme maakaasu tulee meille putkea pitkin Lansi-Siperiasta, Vengjalta.

Vuonna 2016 hankkimamme Kivihiili on peraisin Vendjalta ja Kazakstanista. Edellytdamme

kivihiilen toimittajilta sitoutumista vastuullisen liiketoiminnan kaytantoihin, vahintaan
YK:n Global Compact -periaatteisiin.
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Kdynnistys- ja varapolttoaineena seka huippulampodkeskusten polttoaineena kaytta-
mamme polttodljy tulee padsaantodisesti kotimaisilta ja pohjoismaisilta jalostamoilta,
satunnaisesti my®s muulta EU-alueelta. Lisaksi olemme hankkineet erillistoimituksena
kazakstanilaista polttodljya.

Suurin osa kayttamistamme puupelleteista on valmistettu Suomessa sahateollisuuden
sivutuotteista. Lisaksi olemme hankkineet koe-eria muun muassa Virosta, Vendjalta,
Ruotsista ja Hollannista. Koe-erien mydta olemme pdasseet testaamaan erilaisia pelletti-
laatuja ja toimitusketjuja.

Pyydamme pelletin toimittajilta tietoa pelletin ja sen raaka-aineen alkuperastd, pelletin
toimitusketjusta ja mahdollisista sertifioinneista. Tavoitteena on, ettd tunnemme kaytta-
mamme pelletin alkuperan ja elinkaaren. Myds pelletin toimittajilta edellytetaan sitoutu-
mista vastuullisen liiketoiminnan kaytantoéihin.

KOKO ELINKAARI TARKEA

Tavoitteenamme on tuntea tuottamamme energian koko elinkaaren ymparistévaikutuk-
set. Olemme arvioineet, miten uusiutuvan energian lisadminen vaikuttaa ymparistédn
ja energiantuotannon koko elinkaaren paastéihin. Suomen ymparistdkeskuksen kanssa
tekemamme tutkimukset osoittavat etta voimalaitoksen paastdt vahenevat, kun hiiltd
korvataan biomassalla.

Tavoitteena on, etta aina kun otamme kayttd6n uusia polttoainejakeita tai energian-
tuotantotapoja, selvitdmme elinkaaren ymparistdvaikutuksia jo etukateen.

VESIVOIMA VAIKUTTAA LAHIVESISTOIHIN

Vesivoima on uusiutuva energiamuoto, mutta se muuttaa lahivesistdjen ekosysteemeja
ja rajoittaa kalojen liikkumista. Vesivoimatuotanto edellyttaa vesien saanndstelya, mika
vaikuttaa myds vesistdn virkistyskayttdon. Kompensoimme Kymijoen lansihaarassa
sijaitsevien vesivoimalaitostemme aiheuttamia haittoja kalatalousmaksulla.

Olemme mukana Luonnonvarakeskuksen hankkeessa, jossa selvitetaan Kymijoen
vaelluskalakantojen elvyttamista ja vaellusyhteyksien kehittdmista. Hankkeessa saam-
me tietoa muun muassa joen itdhaaraan juuri rakennetun Korkeakosken kalatien toimi-
vuudesta. Meille on tarkea saada tietoa erilaisista kalojen liikkumiseen vaikuttavista
keinoista.
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3 IHMISET

Me haluamme kaupunkilaiset, asiakkaat ja kumppanit mukaan ilmasto-
neutraalin tulevaisuuden luomiseen.

Toimintamme vaikuttaa ymparistdn lisaksi moniin ihmisryhmiin. Lampé ja sahko
mahdollistavat elaman kylmassa pohjolassa, voimalaitokset muuttavat maisemaa,
kaupungissa risteilevia energiaverkkoja taytyy huoltaa ja korjata, seka polttoainetta
kuljettaa. Energiantuotanto kiinnostaa monia ja herattaa jopa intohimoja.

Tavoitteenamme on kertoa toiminnastamme ja keskustella sen ymparistédn ja yhteis-
kuntaan aiheuttamista vaikutuksista avoimesti sidosryhmiemme kanssa. Esittelemme
toimintaamme asiakaslehtien ja verkkosivujen lisaksi muun muassa voimalaitosvierai-
luilla ja erilaisissa tapaamissa. Syksylla 2016 Salmisaaren voimalaitoksen avoimet ovet
houkuttivat satoja energiantuotannosta kiinnostuneita tutustumaan voimalaitokseen.

Toimiaksemme vastuullisesti meidan taytyy tuntea sidosryhmamme ja niiden odotukset.
Selvitdmme sidosryhmiemme nakemyksia tutkimusten ja tapaamisten avulla. Lisaksi
saamme paljon palautetta, mika auttaa meitad toiminnan kehittamisessa. Keskitamme
sidosryhmavuorovaikutuksen erityisesti ajankohtaisten teemojen ymparille ja meista
kiinnostuneisiin sidosryhmiin.

KESKUSTELUA BIOENERGIAN KESTAVYYDESTA

Vuonna 2016 sidosryhmiamme puhutti erityisesti bioenergian kestavyys ja tulevaisuu-
den ndkymat. Teetimme aiheesta asiantuntijaselvityksen ja kasittelimme sitd keskustelu-
tilaisuudessa.

Vuorovaikutusta varten perustetun Uutta voimaa -blogin lukijamaarat pysyivat
aiemmalla tasolla. Blogissa kerrotaan Helenin kehityshankkeiden etenemisesta.

IDEOINTIA YHDESSA
Vuoden mittaan kerdasimme sidosryhmiltamme toiveita ja ideoita toimintamme
kehittamiseen.

Kevaalla 2016 pohdimme sidosryhmiemme kanssa energiayhtidn roolia kulutusneuvon-
nassa ja vastuullisten tuotteiden kehityksessa. Syksylla 2016 sidosryhmien edustajat
kommentoivat ja kehittivat Lampdlupaus-kampanjaa. Loppuvuodesta osallistimme
nykyisia ja mahdollisesti tulevia kumppaneita avoimen innovaatiotoiminnan
kehittamiseen.
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3.1 ERINOMAISTA PALVELUA

Energian toimitusvarmuudesta huolehtiminen, tulevaisuuden energia-
ratkaisujen kehittaminen ja mutkaton palveluasenne ovat toimintamme
perusta.

TYYTYVAISET ASIAKKAAT

Tavoitteenamme on toimialan paras asiakaskokemus. Olemmekin onnistuneet asiakas-
palvelussamme hyvin, mista kertoo vuosittain julkaistava kansainvalinen ja puolueeton
EPSI Rating -tutkimus. Vuonna 2016 koko toimialan asiakastyytyvaisyys pysyi aiemmalla
tasolla. Helenin tulos laski hieman, mutta pysyi toimialan keskiarvon ylapuolella.

Yksityisasiakkaiden asiakastyytyvaisyys, EPSI Rating -indeksi
Léhde: EPSI Rating Finland 2016.
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Sahkon yritysasiakkaidemme tyytyvaisyys pysyi entiselld, korkealla tasolla. Asiakas-
kyselyn mukaan Helenia pidettiin erityisesti luotettavana ja laadukkaana toimijana.

UUSIA TUOTTEITA JA PALVELUITA

Kehitdamme asiakkaiden tarpeisiin vastaavia tuotteita ja palveluita, jotka vahentavat
kulutusta, tasaavat kulutuspiikkeja ja vahentavat hiilidioksidipadstdja. Tarjoamme
asiakkaillemme mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa tuotteiden kehittamiseen ja
niiden kayttdkokemuksen parantamiseen.

Vuoden 2016 aikana lanseerasimme energiansaastédn kannustavan Enne-palvelun,
kuluttaja-asiakkaille suunnatun Ympadristdsahko-tuotteen seka yrityksille suunnatun
uusiutuvan kaukolampdtuotteen. Lisaksi kehitimme uuden palvelumallin kiinteistéjen
aurinkosahkon tuotantoon, jossa asiakas voi kiinteistékohtaisen aurinkovoimalan sijaan
hankkia osuuden Helenin aurinkosahkoétuotannosta.
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Kehitamme palveluitamme yhdessa kumppaneiden kanssa. Kehitimme uuden yhteis-
tydmallin, jossa laajennamme sahkdautojen latausverkostoa tuomalla yksityiset lataus-
pisteet osaksi julkista latausverkostoa. Helenin latausasemaverkossa oli vuoden 2016
lopussa 41 asemaa. Lanseerasimme myds sahkdautojen kuukausihintaiset latauspaketit,
jotka tuovat sahkoautoilijoille enemman valinnanmahdollisuuksia.

ERINOMAISTA TOIMITUSVARMUUTTA

Korkean toimitusvarmuuden sailyttdminen on meille erittdin tarkeaa. Huomioimme
toimitusvarmuuden energian tuotanto- ja jakelujarjestelmien suunnittelussa, kaytdssa ja
kunnossapidossa.

Energian toimitusvarmuus pysyi erinomaisella tasolla. Vuonna 2016 sahkdnsiirto-
asiakkaamme vuotuinen keskeytysaika lyheni 1,9 minuuttiin. Koskaan aikaisemmin ei
Helsingissa ole ollut ndin vahan sahkdkatkoja.

Koko Suomessa sahkdnjakelu keskeytyi Energiateollisuuden sahkdn keskeytystilaston
mukaan keskimaarin 10 minuutiksi kaupungissa asuvaa sahkdnkayttdjaa kohden vuonna
2014.

Kaukolammon keskeytysaika pysyi vuoden 2015 tasolla. Kaukojaahdytysasiakkaan
keskimaarainen keskeytysaika lyheni 0,3 tuntiin. Keskeytysajan lyheneminen johtui
muun muassa siita, etta uudet liittymat pystyttiin tekemaan pddasiassa ilman kaytto-
keskeytyksia.

Sdhkén toimitusvarmuus Helsingissa Lammon ja jadhdytyksen toimitus-
varmuus Helsingissa
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3.2 KAUPUNKILAISET

Me haluamme kaupunkilaiset, asiakkaat ja kumppanit mukaan luomaan
maailman parasta kaupunkienergiaa.

KANNUSTAMME ENERGIANSAASTOON

Autamme asiakkaitamme saastamaan energiaa. Julkaisimme Enne-palvelun, joka
tarjoaa energiankulutukseen liittyvia hyodyllisia vinkkeja ja tehostamistoimia, joiden
avulla kuka tahansa voi pienentdaa omaa energiakdyttéaan ja hiilijalanjalkeaan.

Syksylla 2016 kannustimme [ammdn kulutuspiikkien leikkaamiseen. Lampdlupaus-
kampanjan tavoitteena on osallistaa ihmisia ilmastotalkoisiin ja testata kuluttajien
halukkuutta kysyntajoustoihin.

Energianeuvonnassa panostamme erityisesti nuoriin. Vuoden 2016 aikana kerroimme
energiasta, sen jarkevasta kaytdsta ja energia-alasta Energiatorilla, voimalaitoksilla ja
kouluissa 6800 ihmiselle. Vuonna 2015 kuulijoita oli 7700.

NAKYVA OSA HELSINKIA
Voimalaitoksemme ja energian jakeluverkostomme ovat nakyva ja valilla nakymatoénkin
osa Helsinkia.

Tuhannet jakokaapit ovat tarked osa sahkdnjakeluverkkoa. Jakokaappien maisemoinnilla
elavoitamme kaupunkikuvaa ja vahennamme kaappien tdéhrintaa. Vuosi 2016 oli jalleen
ennatysvuosi jakokaappien maisemoinnissa. Toteutimme yhteensa 11 maalausprojektia
eri sidosryhmien kanssa, yhteensa maisemoimme yli 80 kaappia.

Vuonna 2016 valmistunut Munkkisaaren lampokeskuksen modernisointi uudistaa myds
lampdkeskuksen ulkonakoda. Lampodkeskuksen kylkeen tulee Matti Mikkilan teos Urban
Energy, joka toteutetaan rei’ittamalla teraslevyja. Projekti on Energiateollisuus ry:n ja
Humanistisen ammattikorkeakoulun Lampda liikkeella -ideakilpailun tulosta.

AVOINTA MARKKINOINTIYHTEISTYOTA

Uskomme siihen, etta yritykset ja yhteis6t voivat tehda yhdessa paljon hyvaa. Vuonna
2016 uudistimme markkinointiyhteistydkaytantémme. Jatkossa keskitymme erityisesti
elavan ja vastuullisen kaupunkikulttuurin tukemiseen avoimen yhteistydhaun kautta.
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Kesalla 2016 tuimme yhteensa 30 000 eurolla kahtakymmenta tapahtumaa Maailman
parasta kaupunkienergiaa -stipendilla. Hakuprosessi oli julkinen ja tapahtui Helenin
internetsivustolla.

YRITYSKYLASSA ENERGIA-ALA TUTUKSI

Olemme viidetta vuotta mukana Yrityskylassa, joka on osa Taloudellisen tiedotus-
toimisto ry:n nuoriso-ohjelmaa. Yrityskyla on 6.-luokkalaisille tarkoitettu innovatiivinen
opintokokonaisuus, jossa oppilaat harjoittelevat tydntekoa, rahankayttda ja kuluttajana
toimimista. Jokaisella oppilaalla on oma ammatti, jota han hoitaa koko paivan ajan.

Helenin pisteessa koululaiset oppivat paitsi energiayrityksen roolista yhteiskunnassa,
myds energiansaastdstd. Tarjoamme osallistujille mahdollisuuden koululla jarjestetta-
vaan energiaoppituntiin.

3.3 VASTUULLINEN TYONANTAJA

Teemme Helenissa merkityksellista tydta: maailman parasta
kaupunkienergiaa.

Tyollistamme suoraan yli 1100 ihmista sahkodn, kaukoldmmn ja -jaahdytyksen tuotan-
non, siirron ja myynnin seka rakennus- ja kunnossapidon parissa.

Henkildstdjohtamisemme perustuu Helenin arvoihin ja vastuullisiin toimintaperi-
aatteisiin.

Henkildstdjohtamisen padperiaatteemme ovat:

* Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

* Tavoitteellinen ja vastuullinen johtaminen ja esimiestyd

» Strategiaa toteuttava henkildstdsuunnittelu

* Kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus ja palkitseminen
* Osaamisen kehittaminen ja osallistaminen

* Terveellinen ja turvallinen tydpaikka

25



Helen Oy:n ja Helen Sahkdverkko Oy:n Helen Oy:n ja Helen Sahkdverkko Oy:n
henkildstd tehtavaryhmittdin 31.12.2016 henkiléstomaara
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MUUTOKSET VAIKUTTAVAT HENKILOSTOON

Helen Oy:ssa vuonna 2015 tapahtuneen yhtidittamisen myota teimme muutoksia orga-
nisaatiossamme. Myds noudatettava tydehtosopimus muuttui. Neuvottelujen tuloksena
siirryimme noudattamaan energiateollisuuden tydehtosopimuksia 1.1.2016 alkaen. Uusi

tydehtosopimus toi mukanaan paljon uudelleensovittavia asioita tydsuhteeseen, kuten

palkkarakenteen muutoksen, tehtavankuvaukset ja vaativuudenarvioinnit.

Energiantuotannossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat myds henkildstéon. Kaupungin-
valtuuston paatoksen mukaan Hanasaaren voimalaitoksen toiminta paattyy vuoden
2024 loppuun mennessa.

Talla hetkellda Hanasaaren voimalaitosalueella tydskentelee noin 250 helenildistd, joiden
tydpaikkoihin voimalaitoksen sulkemispaatds vaikuttaa. Valmistautuminen muutoksiin
aloitettiin vuonna 2016 tasmentamalla tulevat osaamistarpeet. Seuraavassa vaiheessa
kartoitamme nykyiset osaamiset, jonka pohjalta aloitamme osaamisen kehittamisen ja
siihen tarvittavat koulutukset.

TAVOITTEENA NOLLA TAPATURMAA
Tavoitteenamme on tapaturmaton Helen, jossa kaikki osallistuvat tydturvallisuuden ylla-
pitoon ja kehittamiseen.

Vahennamme tydtapaturmia ja lievennamme niiden seurauksia mm. tyon riskien arvioin-
nilla ja tydsuojeluparien toiminnalla. Tydmaillamme huolehditaan jokaisen tydntekijan,
myds urakoitsijoiden, turvallisuudesta.

Vuonna 2016 tydturvallisuuden positiivinen kehitys taittui ja vahintaan yhden paivan
poissaoloon johtava tydtapaturmataajuus nousi 8,2 tapaturmaan miljoonaa tydtuntia
kohden. Kehitdamme toiden riskien arviointia, jotta tapaturmat vahenisivat.

Nolla tapaturmaa -foorumi myédnsi Helen Sahkdverkko Oy:lle parhaan tasoluokituksen 1.
Helen Oy:lle mydnnettiin tasoluokitus 2.
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Tyo6tapaturmataajuus, Helen Oy Tyo6tapaturmataajuus, tavoite
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Kannustamme henkildstdadmme vaara- ja laheltapiti-ilmoitusten tekemiseen, jotta
ennaltaehkaisisimme tydtapaturmia.

Vuonna 2016 Helen Oy:ssa oli tavoitteena tehda 2000 turvallisuushavaintoa, joista va-
hintaan 95 %:iin reagoidaan kuukauden sisalla ilmoituksen tekemisesta. Jdimme molem-
mista tavoitteista. Vuoden 2017 aikana selkeytdmme havaintojen kasittelyprosessia.

Turvallisuushavainnot, Helen Oy Turvallisuushavaintojen kasittely maara-
ajassa
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OSAAVA JA MOTIVOITUNUT HENKILOSTO
Henkildstdn osaaminen ja hyvinvointi on meille erittdin tarkeda.

Monipuolisen toiminnan ansiosta Helenissa on mahdollista kehittda osaamistaan erilai-
sissa tybtehtdvissa koulutusten, tydssaoppimisen ja ohjauksen avulla. Tavoitteenamme
on myos edistaa sisaista likkkuvuutta ja uramahdollisuuksien ndkemista laajasti, esi-
merkiksi osaamisen syventamisena tai laajentamisena. Vuoden 2016 lopusta ldhtien
kaikki avoimet tehtavat avataan jatkossa sisaiseen hakuun, milld halutaan edistaa
sisaisen liikkkuvuuden keinoin henkiléstén osaamisen kehittymistd ja osaamisen jousta-
vaa hyddyntamista Iapi organisaation.

Alkuvuoden 2016 aikana toteutettiin laaja henkildstotutkimus. Tutkimuksen mukaan
helenildiset kokevat, etta heidan oma tydnsa on haastavaa ja mielenkiintoista. Oma tyd
koetaan myo6s hyodylliseksi, ja oman tydpanoksen tarkeys yhtion kannalta tunnistetaan.
Kehityskohteina nousivat esiin yhtiétason asiat, kuten strategian viestinta. Tulosten
perusteella kaikissa yksikoissa ja ryhmissa laadittiin omat kehityssuunnitelmat ja
madaritettiin toteutettavat kehitystoimenpiteet.
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Strategian viestintaan ja kasittelyyn yhdessa henkildstdn kanssa panostettiin aiempaa
enemman henkildstdtutkimuksesta saadun palautteen perusteella. Loppuvuodesta
Helen Oy:ssa tehtiin seuranta-aivoriihi strategian toteutumisesta.

Panostamme hyvaan esimiestydhon ja johtamiseen. Vuonna 2016 kdaynnistyi kaikki
esimiehet kattava esimiestydn valmennusohjelma, jonka tavoitteina on varmistaa
yhtenadiset toimintatavat, valmentaa esimiehet toteuttamaan strategiaa ja kehittamaan
toimintaa yhdessa henkildstdn kanssa valmentavan johtamisen keinoin.

Vuonna 2016 maariteltiin myds johtamisen periaatteet, joiden avulla osaltaan rakenne-
taan yhtenaista johtamiskulttuuria ja jotka antavat suunnan johtamisen kehittamiselle.

TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Tyéntekijdidemme tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu on meille tarkea
menestystekija. Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tydyhteisd lisaa tydmotivaatiota,
tydhyvinvointia ja tuottavuutta.

Helenissa tasa-arvotyota ohjaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jossa huomi-
oidaan miesten ja naisten valisen seka sukupuolten moninaisuuden valisen tasa-arvon
lisaksi my&s ikd, alkuperd, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen
toiminta, ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus seka
seksuaalinen suuntautuminen tai muu henkiléon liittyva syy.

Seuraamme tasa-arvon tilaa vuosittain henkildstotilastojen avulla. Lisaksi joka toinen
vuosi tehtavan henkildstétutkimuksen tuloksia kdaytetaan tasa-arvotilanteen kartoittami-
seen. Vuonna 2016 tasa-arvotilanteessa ei tapahtunut merkittavia muutoksia.

Sukupuolijakauma tehtavaryhmittdin 31.12.2016, %
Helen Oy ja Helen Sahkdverkko Oy
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YHTEISTYOTA OPISKELIJOIDEN KANSSA

Haluamme varmistaa ammattitaitoisen henkildstdn saatavuuden myds tulevaisuudessa
nostamalla energia-alan ja Helenin houkuttelevuutta tydpaikkana. Yksi keino varmis-
taa ammattitaitoisten tydntekijdiden saatavuus on tehda yhteisty6ta opiskelijoiden ja
oppilaitosten kanssa. Jarjestamme saannollisesti teknisten alojen opiskelijoille vierailuja
voimalaitoksillemme.

Opiskelijoiden kiinnostuksesta meita kohtaan kertoo se, ettd saimme vuonna 2016 [ahes
7300 kesatydbhakemusta. Palkkasimme yli 100 kesatydntekijaa erilaisiin kunnossapidon,
tuotannon ja asiantuntijatehtaviin.

Kesatydntekijoiden lisaksi palkkaamme vuosittain tydssdaoppijoita, harjoittelijoita ja

lopputydn tekijoita. Lisaksi rahoitamme Itameren suojeluun liittyvia pro gradu -téita
Helsingin Energian 100-vuotisrahaston kautta.
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4 TALOUDELLINEN VASTUU

Toimimme taloudellisesti vastuullisesti.

Taloudellinen vastuullisuus on toimintamme perusedellytys. Luomme toiminnallamme
arvoa niin asiakkaillemme ja yhteiskunnalle kuin omistajallemme Helsingin kaupunagille.

Tavoitteenamme on kasvattaa nykyisten paatuotteidemme markkinaosuutta kannatta-
vasti ja tuoda markkinoille uusia ja kasvavia energiaratkaisuja ja -palveluita. Lisaksi
tavoitteenamme on tehostaa toimintaamme, jotta varmistamme palveluidemme
kilpailukyvyn ja toimintamme jatkuvuuden.

Vuonna 2016 Helen-konsernin tulos toteutui ennustettua paremmalla, mutta edellis-
vuotta selkeasti alhaisemmalla tasolla. Liikevoiton alenemiseen vaikutti merkittavasti
sahkdén alhainen markkinahinta, pienempi myyntivolyymi seka kasvaneet polttoaine-
kustannukset.

Toimintavuoden aikana jatkoimme mittavan investointiohjelman suunnittelua. Tavoit-
teenamme on tehda paastdjen vahentamiseksi ja uusiutuvan energian lisdamiseksi
investointeja vaiheittain ja hyédyntaa kaikki uusien teknologioiden tarjoamat mahdolli-
suudet. Teimme investointipdatdkset Salmisaaren pellettildmpdlaitoksesta ja Esplanadin
puiston alle rakennettavasta lampdpumppulaitoksesta.

Vuonna 2016 Helen Oy maksoi osinkoja omistajalleen Helsingin kaupungille vuoden
2015 tuloksesta 34 miljoonaa euroa.
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VEROJALANJALKI

Verojalanjalki kuvaa vaikutustamme ympardivaan yhteiskuntaan. Helen Oy ja sen tytar-
yhtidét Oy Mankala Ab, Helen Sahkdverkko Oy, Helsingin Energiatunnelit Oy ja Suomen
Energia-Urakointi Oy maksoivat vuonna 2016 erilaisia veroja ja veroluonteisia maksuja
yhteensa 127 miljoonaa euroa (2015: 91 milj. euroa). Yli 1200 ihmisen tydllistamisen
kautta yritykset vaikuttavat myds valillisesti valtion ja useiden kuntien verotuloihin.

Helen Oy ja sen tytaryhtidét maksavat kaikki veronsa Suomeen.

Vero ja veroluonteiset maksut 2016 Tilitetyt verot 2016

Palkkaverot 9% I

Verottajalle
tilitetty alv 45%

Jateverot 2%
Ty6nantajamaksut 13%

Kiinteistovero 1% \

Yhteiséverot 5%

Sdhkdvero 46%

Polttoaineverot 79%

Helen-konsernin maksamat verot ja veroluonteiset maksut olivat yhteensa 127 miljoonaa
euroa.

Helen-konsernin asiakkaiden maksamia sahkdveroja, tydntekijdiden palkkojen ennakko-
pidatyksia ja arvonlisaveroa tilitettiin yhteensa 203 miljoonaa euroa.

KESTAVAT HANKINNAT

Tavoitteenamme on edistaa hankintojemme kestavyytta. Otamme huomioon kestavan
kehityksen koko hankintaprosessissa silloin, kun se on mahdollista. Pyrimme ottamaan
huomioon myds tuotteiden ja palvelujen koko elinkaaren.

Pyydamme kilpailutusten yhteydessa kaikilta tarjoajilta selvitysta siita, miten he huo-
mioivat kestavan kehityksen toiminnassaan. Lisaksi pyydamme hankintakohtaisia lisa-
tietoja esimerkiksi tuotteiden valmistukseen, kayttédn ja havittamiseen tai palvelun
tuottamiseen liittyvista kestavan kehityksen nakdkohdista. Edellytdmme urakoitsi-
joidemme toimivan vastuullisesti ja lainsaadannén mukaisesti.

Emme hyvaksy harmaata taloutta missaan muodossa. Tarkistamme, etta palveluntoimit-
tajamme ovat rekisterdityneet kauppa-, ennakkoperinta-, tydbnantaja- ja arvonlisavero-
velvollisten rekisteriin. Selvitamme myos, onko yritys hoitanut verojen ja lakisaateisten
elakevakuutusmaksujen maksamisen seka tayttanyt alaa koskevat tydehtosopimukset
tai tybehtojen keskeiset sisallét ja jarjestanyt tydterveyshuollon. Lisaksi valvomme
yhteistydssa toimittajiemme kanssa, etta sovitut asiat toteutuvat myds alihankkijoiden
kohdalla.

Olemme mukana HSEQ-klusterissa. Klusterissa arvioimme yhteistydssa muiden teolli-
suuden tilaajayritysten kanssa palvelutoimittajiemme tyoterveys- ja tydturvallisuus-
asioita, ympadristdvastuullisuutta ja laaduntuottokykya. Vuoden 2016 aikana arvioitiin
viisi Helenin palvelutuottajaa, mm. tyévaatetoimittaja, suojain-, kiinnike- ja hyllytys-
palvelutoimittaja.
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41 YMPARISTOLASKELMA

Ymparistolaskelma kuvaa ymparistovaikutusten vahentamiseen liittyvia
kuluja, investointeja, vastuita ja tuloja.

INVESTOINTEJA PAASTOJEN VAHENTAMISEEN JA UUSIUTUVAAN ENERGIAAN
Helen Oy:n ymparistéinvestoinnit olivat vuonna 2016 noin 17,7 miljoonaa euroa.
Kolmannes kaikista investoinneistamme oli ymparistdéinvestointeja.

Toimintavuoden suurimmat ymparistdinvestoinnit liittyivat pelletin polton lisddmiseen
(8,2 milj. euroa), savukaasupaastdjen vahentamiseen (4,5 milj. euroa) ja lampdépumppu-
jen rakentamiseen (2,3 milj. euroa).

Ympadristéinvestoinnit
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YMPARISTOKULUT KASVOIVAT
Ymparistdkulut kasvoivat hieman edellisvuodesta ja olivat 18,2 miljoonaa euroa
(16,6 milj. euroa). Niiden osuus kaikista kuluista oli 2,9 % (2,9 %).

Suurimmat ymparistdkulut kertyivat savukaasujen puhdistuksesta (5,3 milj. euroa)

seka jatehuollosta ja sivutuotteiden hydtykaytosta ja loppusijoittamisesta (4,1 miljoonaa
euroa). Typenpoistoa tehostamalla saimme typen oksidien paastdt pysymaan aiemmalla
tasolla.

Ymparistétuotot jatkoivat kasvuaan 1,5 miljoonaan euroon. Tuotot kertyivat padasiassa
erilaisten paastdja vahentavien ratkaisujen myymisesta.
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YMPARISTOTILINPAATOS

YMPARISTOKULUT

Ilman, maaperan ja vesistdjen suojelu

Rikinpoisto

Typenpoisto

Hiukkasten poisto

Palamistuotteiden jatehuolto ja hyotykayttd

Muu jatehuolto

Paastojen ja ymparistovaikutusten tarkkailu

Maaperan ja pohjaveden suojelu
Vuorovaikutus

Energiansadstdoneuvonta

Ymparistoviestinta ja -markkinointi
Ymparistéhallinto ja -koulutus
Ympdristénsuojelun tutkimus ja -kehitys
Ekotehokkuuden parantaminen

Ympdristonsuojeluinvestointien poistot
YMPARISTOKULUT YHTEENSA

% liikevaihdosta

% kaikista kuluista
YMPARISTOINVESTOINNIT
% kaikista investoinneista

YMPARISTOTUOTOT
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2016
1000 €

4 427
595
284

3450
668

87

1157
712
1303
372
1229
3906

18 192

2,7%
2,9%

17 702

32,4 %

1540

muutos %

-27

98

2015
1000 €

4150
164
346
1947
1021
89
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1261
595
1358
1904
574
3167

16 610

2,6%
29%

24 358

32,9 %

779



