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Tama on vastuullisuusraporttimme, joka on tarkoitettu kaikille meista kiinnostuneille sidosryhmille. Se keskittyy
vastuullisuustoimintamme kuvaamiseen - toimintamme taloudellisine tunnuslukuineen kuvataan

vuosikertomuksessamme. Raportti kertoo toimintamme nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista.

Raportoidut indikaattorit paivitAmme vuosittain ja ne koskevat vuotta 2014. Erilaisten hankkeiden edistymisesta
kerromme vastuullisuusraportissa pitkin vuotta - raporttimme on siis luonteeltaan jatkuvasti paivittyva. Raportti
on julkaistu 12.3.2015. Péaivitykset raporttiin tehd&dan vastuullisuussivuille internettiin..

Ennen vuotta 2015 késitteleva tieto koskee Helsingin Energian ja Helen-konsernin toimintaa, vuodesta 2015
alkaen Helen Oy:téa ja Helen-konsernia.
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1. VASTUULLISUUS

Toimimme ihmisten parissa. Kehitdmme uusia ratkaisuja entistd puhtaampaan energiantuotantoon ja
kestdvampaan kulutukseen. Vastuullisuus lahtee meista kaikista, kehittyy yhdessa asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa ja vaikuttaa koko yhteiskuntaan.

TEEMME HIILINEUTRAALIA TULEVAISUUTTA

Iimastonmuutos on todellisuutta. Sen hillitsemiseen ei ole vain yhta toimivaa ratkaisua, vaan kyse

on monien ratkaisujen yhdistamisesta. Naita ratkaisuja haluamme etsia ja kehittda avoimessa

yhteistytssa. Helen tahtaa hiilineutraaliin tulevaisuuteen — muunlaiselle tulevaisuudelle ei ole
vaihtoehtoja.

HALUAMME MENESTYA

Vastuun kantaminen on tapa tehda ja yllapitaa kestavaa ja kannattavaa liiketoimintaa.
Menestydksemme pitkélla aikavalilla meidan tulee huolehtia asiakkaiden luottamuksesta seké
henkildston osaamisesta ja hyvinvoinnista.

VASTUULLINEN TOIMINTA ON JATKUVAA ONGELMANRATKAISUA YHDESSA

Me kehitamme tuotantoamme jatkuvasti kestdvammaksi ja tehokkaammaksi. Se ei kuitenkaan
yksin riita. Haluamme kaupunkilaiset, asiakkaat ja yhteistydkumppanit mukaan luomaan
maailman parasta kaupunkienergiaa.

YMPARISTOPOLITIIKKA

Tavoittelemme kestavaa kehitysta, ymparistovaikutusten vahentamista seka avointa
vuorovaikutusta. Toimimme ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti vastuullisesti.

VAHENNAMME YMPARISTOVAIKUTUKSIAMME

Energiantuotannon suurimmat ymparistévaikutukset syntyvéat savukaasupaastoista.
Vahenndmme kaikesta toiminnastamme ymparistoon aiheutuvia vaikutuksia. Kaytdssamme on
energiatuotannossa ja -jakelussa ISO 14001 -ymparistojarjestelma ja toimistotiloissa Green
Office -ymparistdohjelma.

HUOMIOIMME KAUPUNKIYMPARISTOMME

Keskustelemme avoimesti sidosryhmiemme kanssa toimintamme vaikutuksista ymparistoon ja
yhteiskuntaan. Tavoitteenamme on esimerkillinen toiminta ja hyva ympéaristomielikuva. Koko
henkilostd on mukana ympéristétydssdmme ja sitoutunut ymparistétavoitteisimme.

EDISTAMME ENERGIATEHOKKUUTTA

Huomioimme energiatehokkuuden koko energiaketjussa. Tehostamme energiantuotantoa ja -
jakelua sekd neuvomme asiakkaitamme jarkevaan energiankayttoon.


http://blogi.helen.fi/asiasana/ymparistovaikutukset/
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2. HILINEUTRAALI TULEVAISUUS

Tavoitteenamme on tuottaa energia hiilineutraalisti vuonna 2050. Vélitavoitteenamme on vahentaa
hiilidioksidipaastoja 20 % ja lisata uusiutuvan energian osuutta 20 %:iin vuoteen 2020 mennessa.

VAHEMMAN HIILIDIOKSIDIPAASTOJA

Tavoitteenamme on véhent&a hiilidioksidpaastoja 20 % vuoteen 2020 mennessa ja tuottaa energia
hiilineutraalisti vuonna 2050. Vahennamme hiilidioksidipaastoja lisdamalla biopolttoaineiden kayttoa
voimalaitoksillamme, rakentamalla aurinko- ja tuulivoimaa, parantamalla energiatehokkuutta ja panostamalla
alykkaisiin energiajarjestelmiin, joilla pientuotanto ja hukkaenergiat saadaan hyddynnettya.

Hiilidieksidipadstot Uusiutuva energia
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UUSIUTUVIA 20 % VUONNA 2020

Uusiutuvan energian osuus tuotannostamme oli 7 % vuonna 2014. Tasta suurin osa on vesivoimaa.

Vuoden 2014 lopussa aloitimme Salmisaaren voimalaitoksessa pelletin polton kivihiilen joukossa.
Hanasaaressa pelletinpolton aloittaminen on viivastynyt, rakennamme pelletin kuljetus- ja varastointijarjestelmat
Hanasaareen vuoden 2015 aikana. Pelletti tulee muodostamaan 5-7 % osuuden polttoaineesta molemmilla
voimalaitoksilla.

Uusiutuvan energian tuotannon lisddmisessa suurin rooli on biomassalla. Sen liséksi pyrimme taydentamaan

energiapalettiamme tuulivoimalla ja lisddmaan aurinkoenergian tuotantoa.

Suuremman mittakaavan biomassan poltosta paattééa kaupunginvaltuusto. Vaihtoehtoinamme on rakentaa uusi
voimalaitos Vuosaareen tai korvata Hanasaaressa ja Salmisaaressa 40 % kivihiilestd biomassalla. Uusiutuvien
energianlahteiden lisdamiseen tahtaavan kehitysohjelmamme Helsingin kaupunginvaltuusto hyvéksyi vuonna
2010. Kehitysohjelman taustana ovat EU:n, Suomen ja Helsingin kaupungin ilmastopoliittiset tavoitteet sekéa

Helsingin tavoitteet kaupunkitilan kayton suhteen.


https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/Tietoa-meista/Energiantuotanto/Voimalaitokset/Salmisaari/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/Tietoa-meista/Energiantuotanto/Voimalaitokset/Hanasaari/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/vastuullisuus/hiilineutraali-tulevaisuus/Lisaa-tuulivoimaa/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/vastuullisuus/hiilineutraali-tulevaisuus/Lisaa-aurinkoenergiaa/
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Toimitamme energiaa asiakkaidemme tarpeen mukaan vuoden jokaisena péaivana. Toimitusvarmuutemme
pohjautuu jatkossakin monipuolisiin energianléhteisiin, joihin kuuluvat fossiiliset polttoaineet maakaasu, Kivihiili
ja 6ljy, uusiutuvat bio-, vesi-, aurinko ja tuulienergia seka ydinvoima.

ENERGIATEHOKKUUS ON TOIMINTAMME PERUSTA

Sahkon ja lammon yhteistuotanto yhdessa kaukolammon ja voimakkaasti kasvavan kaukojaéhdytyksen kanssa
muodostavat energiatehokkaan tuotannon ja -jakelun perustan Helsingissa. Tavoitteenamme on edelleen
parantaa energiantuotannon ja -jakelun tehokkuutta ja olemmekin sitoutuneet energiatehokkuussopimusten
mukaisesti tehostamaan energiankaytttdmme 5 % vuoteen 2016 mennessa vuoteen 2005 verrattuna, ja
edistamaan asiakkaiden energiankayton tehostumista 9 % vuoteen 2016 mennessa.

Vuonna 2014 teimme energiankayton tehostamistoimenpiteita yli 30 000 MWh:n edesté ja investoimmme
energiatehokkuuteen lahes 4 miljoonaa euroa. Isoin investointi oli Vuosaaren B-voimalaitoksen turbiinin
lisémodernisaatio, jonka laskennallinen saéstdvaikutus on 28 000 MWh. Muita toimenpiteita olivat
voimalaitosten ja lampdkeskusten pumppujen taajuusmuuttajakaytto ja erilaiset kayttotekniset toimenpiteet.

Sahkoverkon havitt on saatu entistd paremmin hallintaan sahkéasemien omakayttésahkon kulutusta
pienentamalld, kaapeleita uusimalla ja optimoimalla jakorajoja asemakohtaisesti. Laskennallinen saasté on noin
1 600 MWh vuodessa. Kaukolampdverkkoa peruskorjattiin 8,9 km ja sen laskennallinen energiansaasttévaikutus
on yli 2000 MWh vuodessa.

Edistamme aktiivisesti myos asiakkaidemme energiansaastda internetin, asiakaslehtien, henkilokohtaisen
neuvonnan seka erilaisten tapahtumien avulla. Vuonna 2014 lanseerasimme Savel Plus -palvelun

mobiiliversion, jonka avulla asiakas saa entista helpommin oman energiankayttonsa hallintaan.

TULEVAISUUDEN ENERGIARATKAISUT

Tulevaisuudessa uudet energiaratkaisut vahentavat energian kulutusta, tasaavat kulutushuippuja ja vahentavat
paastoja. Laajennamme energiatehokasta kaukojaahdytysta, lishdmme sahkaoisen liikenteen palveluja ja
tuotamme uusia palveluita asiakkaan energiankayttéon ja sen tehostamiseen. Tarjoamme palveluita

aurinkoenergian pientuotantoon ja valmistaudumme myds laajempiin aurinkoenergiaratkaisuihin.

Vuoden 2014 aikana kehitimme sahkdn kysyntéajoustopalvelua yrityksille ja kotitalouksille, suunnittelimme kodin
etdohjauspalvelua Kalasatamaan, valmistelimme Suvilahden aurinkovoimalaa seké viimeistelimme
Sakarinméen koulun lampdératkaisut. S&hkoisen liikenteen palvelukehitysté teimme yhdessa Liikennevirta Oy:n
kanssa.

Liséksi tutkimme energian varastointia Cityopt-hankkeessa, tehostimme voimalaitosten prosesseja ja selvitimme
voimalaitostuhkan hydtykayttémahdollisuuksia.


https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/Tietoa-meista/Energiantuotanto/Energianlahteet/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Palvelumme/Sahkotuotteet-ja-hinnat/Asiakasedut/Savel-Plus/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Palvelumme/Sahkotuotteet-ja-hinnat/Asiakasedut/Savel-Plus/
https://www.helen.fi/Uutiset/2014/yritykset-ja-kotitaloudet-voivat-toimia-sahkoreservina/
https://www.helen.fi/Uutiset/2014/Tehokasta-energiankulutuksen-seurantaa-uudella-huoneistoautomaatiolla-Kalasatamassa/
https://www.helen.fi/Uutiset/2014/Tehokasta-energiankulutuksen-seurantaa-uudella-huoneistoautomaatiolla-Kalasatamassa/
https://www.helen.fi/Uutiset/2014/Aurinkovoimalaitos-Suvilahteen/
https://www.helen.fi/Uutiset/2014/Aurinkolampoa-Ostersundomiin/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Palvelumme/uudet-energiatuotteet/sahkoautojen-lataus/
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2.1. PUUPOLTTOAINEET

Lisddmme puupolttoaineiden kayttda. Aloitamme pelletinpoltolla Salmisaaressa ja Hanasaaressa.
Kaupunginvaltuusto paattaa, lisataankd kivihiilivoimalaitoksilla pelletinpolttoa vai rakennetaanko uusi

voimalaitos Vuosaareen.
PELLETINPOLTTO ALKOI

Vuoden 2014 aikana Salmisaaren voimalaitokseen valmistui kaksi 1000 kuutiometrin pellettisiiloa ja
pelletinkuljetusjarjestelma siiloista voimalaitokseen. Pelletinpoltto on alkanut vuodenvaihteessa kokeilla, jotka
ovat tuoneet esiin ongelmia mm. pellettien vaikutuksissa jauhimien toimintaan.

Myds Hanasaaren voimalaitoksessa on tarkoitus aloittaa pelletinpoltto. Hanasaaressa on tehty
pelletinpolttokokeita, joiden perusteella nayttaa silta, etta kivihiilen joukossa on mahdollista polttaa 5-7 %
puupellettid ilman suurempia muutoksia jauhimiin tai polttimiin. Laitoksella on pellettikokeita varten rakennettu
100 kuutiometrin siilo. Jatkuvaa pelletinpolttoa varten tarvittavat varastointi- ja kuljetusjarjestelmat rakennetaan
vuoden 2015 aikana.

Pelletit kuljetetaan voimalaitoksille alkuvaiheessa kuorma-autoilla. Jatkossa voimalaitosten ollessa kaynnissa
taydella teholla tarvitaan pelletteja 5-8 rekkakuormallista paivassa.

Voit lukea pellettihankkeen etenemisestéa Uutta voimaa -blogista.
UUSIUTUVIA HANASAAREEN JA SALMISAAREEN?

20 % uusiutuvatavoitteemme saavuttamiseksi vaihtoehtona on lisata pelletin osuutta Hanasaaren ja
Salmisaaren kivihiilivoimalaitoksilla 40 %:iin. Tama edellyttaisi teknisid muutoksia voimalaitoksiin. Esimerkiksi
jauhimia ja polttimia olisi uudistettava. Voimalaitoksille olisi myds rakennettava suuremmat varastot ja
kuljetinjarjestelmét uusiutuvalla energialle.

VAI HAKETTA JA KIVIHIILTA POLTTAVA VOIMALAITOS VUOSAAREEN?

Toinen vaihtoehto on rakentaa Vuosaareen uusi voimalaitos, joka voisi kayttaa polttoaineenaan 100 %
biomassaa, 100 % kivihiilta ja kaikkia seossuhteita silté valiltd. Kéaytettaviksi biopolttoaineiksi on suunniteltu
metséhaketta ja pelletteja sek& mahdollisesti pienid maaria peltobiomassoja. Voimalaitos kuluttaisi vuodessa
noin 1 000 000 tonnia haketta tai noin 600 000 tonnia pelletteja.

Voimalaitos sijaitsisi l&hella Vuosaaren satamaa, joten sataman logististen yhteyksien hyddyntdminen on

mahdollista niin laiva-, rekka- kuin junakuljetuksilla.

Suunniteltu voimalaitos vastaisi kooltaan suunnilleen nykyistda Hanasaaren voimalaitosta, jonka se myos
valmistuessaan korvaisi. Uuden voimalaitoksen kaukolampdteho olisi noin 350 MW ja séhkéteho noin 200 MW.
Vuosaaren ja Hanasaaren vdlille rakennettaisiin myds 12 kilometria pitk& energiatunneli kaukolammon

toimitusvarmuuden takaamiseksi.


https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/Tietoa-meista/Energiantuotanto/Voimalaitokset/Salmisaari/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/Tietoa-meista/Energiantuotanto/Voimalaitokset/Hanasaari/
http://blogi.helen.fi/pitaisiko-pelletit-kuljettaa-salmisaareen-laivoilla-vai-rekoilla/
http://blogi.helen.fi/asiasana/pelletti/
http://blogi.helen.fi/asiasana/biomassa/
http://blogi.helen.fi/asiasana/pelletti/
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Otamme huomioon laitoksen suunnittelussa myés mahdollisuuden hiilidioksidin talteenottoon ja varastointiin,
l[&hinna tilavarauksina. Hiilidioksidin talteenottoon investoiminen edellyttédé talteenottoteknologian seka kuljetus-
ja varastointi-infrastruktuurin kehittymisen liséksi lainsdadanndllisten ja taloudellisten kannustimien kehittymista.
Olemme mukana mm. hiilidioksidin talteenoton ja varastoinnin viisivuotisessa CLEEN-tutkimusohjelmassa,
jossa tutkimme erityisesti yhteistuotantoon ja biopolttoaineisiin liittyvia kysymyksia.

Voimalaitoksen tarkempi suunnittelu on alkanut, ja kaupunginvaltuuston paatdksentekoprosessiin se menee
vuonna 2015. Jos voimalaitos paatetaan rakentaa, se tulee kayttddn 2020-luvun alkupuolella. Lue lisda
suunnittelun etenemisesta Uutta voimaa -blogista.

YMPARISTOVAIKUTUKSET ARVIOITU

Molempien vaihtoehtojen ymparistdvaikutusten arviointi valmistui kevaalla 2014. Selvitysten mukaan
biopolttoaineiden kaytdn lisédminen on mahdollista toteuttaa ilman merkittavia haitallisia vaikutuksia
ymparistoon. Esimerkiksi hankevaihtoehtojen vaikutukset ilmanlaatuun, pintavesiin, merenpohjan
sedimentteihin, kalastoon ja kalastukseen sekd maahan ja kallioperdan olisivat arvion mukaan vahaisia.

Tutustu ymparistévaikutusten arviointiin ja yhteenvetoon sen tuloksista.
PAASTOVAIKUTUKSET KOKO ELINKAAREN AJALTA HUOMIOIDAAN

Olemme arvioineet, miten uusiutuvan energian lisddminen vaikuttaa energiantuotannon koko elinkaaren
paastoéihin. Elinkaariarvioinnilla tarkoitetaan palvelun tai tuotteen ymparistévaikutuksien tutkimista raaka-aineen
hankinnasta sen hylkdamiseen asti.

Valtaosa voimalaitoksen elinkaaren paastoistda muodostuu poltosta, mutta paastdja syntyy myos esimerkiksi
polttoaineiden tuotannosta ja kuljettamisesta.

Vuonna 2014 teimme elinkaariselvitykset Suomen ymparistokeskuksen kanssa Salmisaaren ja Hanasaaren
voimalaitoksille 5—7 % ja 40 % biomassaosuuksilla, sek& Vuosaari C -voimalaitokselle biomassan osuuden
ollessa seospoltossa 60 %.

Eri hankintaketjujen ympéaristovaikutusten eroihin vaikuttivat paéasiassa biomassan kuljetustavat ja -etéisyydet,
raaka-aine seka pellettien kuivausenergian tuotantotapa. Tulokset ovat suuntaa-antavia, mutta osoittavat etta
voimalaitoksen paastot vahenevat, kun hiiltd korvataan biomassalla.

KAYTTAISIMMEKO SITTENKIN PAAHDETTUA BIOMASSAA?

Puupellettien lisdksi tutkimme paahdetun eli torrefioidun biomassan, biohiilen, sek& hoyryrajaytetyn pelletin
soveltuvuutta kivihiilivoimalaitoksen seospolttoaineeksi. Paahdettu ja pelletdity biomassa on tavallista pellettia
energiatihedmpad polttoainetta, mik& vahentaa sen tarvitsemaa varastointitilaa ja kuljetuskapasiteettia.

Biomassan paahtaminen 220-300 asteen lampétilassa ja lahes hapettomissa olosuhteissa muuttaa sen
ominaisuudet kivihiilen kaltaisiksi. Tallgin sitd saattaa olla mahdollista polttaa kivihiilivoimalaitoksissa


http://www.cleen.fi/en/ccsp
http://blogi.helen.fi/asiasana/monipolttoainevoimalaitos/
http://www.ymparisto.fi/fi-FI/Asiointi_luvat_ja_ymparistovaikutusten_arviointi/Ymparistovaikutusten_arviointi/YVAhankkeet/Helsingin_Energian_biopolttoaineiden_kayton_lisaaminen_Helsinki
https://www.helen.fi/globalassets/ymparisto/tiivistelma19-3-2014pdf
http://blogi.helen.fi/asiasana/biohiili/
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suurehkoilla seospolttosuhteilla ilman suuria muutoksia laitoksen paaprosessiin. Toistaiseksi naita jalostettuja
pellettilaatuja ei ole markkinoilla.

BIOKAASUA MAAKAASUN TILALLE?

Synteettinen biokaasu on biomassasta tehtya uusiutuvaa energiaa, jolla voitaisiin korvata maakaasua
esimerkiksi Vuosaaren voimalaitoksessa.

Olemme selvittdneet biokaasua tuottavan biojalostamon rakentamista Joutsenoon yhteistydssa Gasumin ja

MetsaFibren kanssa. Selvitysten mukaan jalostamo olisi teknisesti toteutettavissa. Hankkeelle on tehty myds
ymparistdvaikutusten arviointi. Haasteeksi muodostuvat taloudelliset kysymykset. Puupohjainen biokaasu ei
nykytilanteessa pysty kilpailemaan muiden polttoaineiden kanssa.

2.2. AURINKOENERGIA

Lisaamme aurinkosédhkon ja aurinkolammon tuotantoa Helsingissé ja autamme asiakkaitamme ryhtymaan
aurinkoséhkon pientuottajiksi.

Tavoitteenamme on lisaté aurinkoenergian tuotantoa. Vuonna 2014 paatimme rakentaa aurinkovoimalan
Suvilahteen. Kevaalla asensimme aurinkokeraimet Sakarinmé&en koululle. Liséksi otimme talteen
ennatysmaaran auringon lampoenergiaa kaukojadhdytyksen kautta.

AURINKOVOIMALA SUVILAHTEEN

Suomen suurin aurinkovoimala valmistuu Helsingin Suvilahteen maaliskuussa 2015. Voimalannimikkopaneelit
myytiin loppuun alle viikossa kesalla 2014. Suuren kysynnan johdosta aloitimme seuraavan aurinkovoimalan
suunnittelun.

Kaikkiaan Suvilahden voimalan lahes 1200 paneelia tuottavat sdhkda 260 MWh vuodessa, miké vastaa 130
kaksion vuosikulutusta. Laitos kasvattaa koko Suomen verkkoon sydtetyn aurinkosdhkén tuotantoa noin 10
prosenttia.

AURINKOLAMPOA TALTEEN ENNATYSMAARA
Kaukojaahdytyksen avulla keradmme hyotykayttdon ylimaaraista lampoenergiaa, myods aurinkolampoa.

Kerasimme vuoden 2014 kesé—heinéd—elokuun aikana kaukojaahdytyksen avulla ylimaaraista lampdenergiaa
hyotykayttoon yli 40 000 MWh:a, josta suuri osa on peréisin auringosta. Maéara vastaa noin 20 000 uuden 80-

nelidisen kerrostalohuoneiston vuotuista lammontarvetta.

Vuoteen 2013 verrattuna ylimaaraista lampdéenergiaa otettiin kesén aikana talteen 25 % enemman. Pelkastaan
heindkuussa kaukojadhdytyksen avulla keratyn ja kaukolammoksi jalostetun energian tuottamiseksi tarvittaisiin
noin 30 jalkapallokentan verran aurinkokeraimia.


https://www.helen.fi/kotitalouksille/neuvoa-ja-tietoa/vastuullisuus/hiilineutraali-tulevaisuus/puupolttoaineet/#Biokaasu
http://blogi.helen.fi/biokaasulaitoksen-voisi-ymparistonakokulmasta-toteuttaa/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Palvelumme/uudet-energiatuotteet/aurinkopeneelipaketit/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Palvelumme/uudet-energiatuotteet/Aurinkovoimala/
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LISAA AURINKOENERGIAA OSTERSUNDOMIIN

Toteutamme laajenevaan Ostersundomiin erilaisia lahilamporatkaisuja niin sanotulla hybridimallilla eli
yhdistelemalla erilaisia lammaonlahteita. Alueelle suunnitellaan mm. aurinkolamp64, biopolttoaineita ja
maalampoa.

Kaytanndssa lahilampo voisi tarkoittaa sitd, ettd auringon paistaessa kaytetdan aurinkolampod, maalammolla
katetaan peruskuormaa ja kovilla pakkasilla poltetaan kiinteita tai nestemaisia biopolttoaineita.
Varapolttoaineena voisi olla kevytpolttooljy.

Ostersundomiin rakennetaan lahilammolle oma kevytkaukolampoéverkko. Kevytkaukolampd sopii uusille, vahén
[Aampoa kayttaville ja tiiviisti rakennetuille alueille. Aikanaan myos perinteinen kaukolampoéverkko ulotetaan
ita&n, jolloin Ostersundomin hybridijarjestelma tuottaa lampoa myods paaverkkoon.

KOULU PILOTTIHANKKEENA

Ostersundomissa sijaitsevassa Sakarinméen koulukeskuksessa testaamme jo uudenlaisia energiaratkaisuja:
koulu lampenee yli 80-prosenttisesti uusiutuvilla energianlahteilla, maalammalla ja aurinkolammolla. Lammaon
riittdvyys taataan lampokeskuksella, jonka polttoaineena on talla hetkella uusiutuva biodljy.

Uusi lammitysratkaisu saatiin kayttoon elokuussa 2014. Tavoite tuottaa 80 % koulun lammityksesta uusiutuvilla
tayttyi, ja elokuun jalkeen jopa vylittyi. Elokuusta lahtien noin 80 % koulun kayttamasta lammaosta on tuotettu
maalammolla ja aurinkokeraimilla ja loput padosin biodljylla lampokeskuksessa.

Lammontuotanto on myds osa koulun opetusta — oppilaat voivat seurata koulun energiantuotantoa
reaaliaikaisesti nayttdtauluista, jotka valmistuivat syksylla 2014. Tiedot |6ytyvat myds verkkosivuiltamme. Lisaa
hankkeesta vuosikertomuksessa.

Seuraa hankkeen etenemisté Uutta voimaa -blogissa.

2.3. TUULIVOIMA

Lisddmme tuulivoimalla tuotetun energian maaraa.

Vuonna 2014 tuotimme tuulisdhk6d 10 GWh, jonka hankimme Suomen Hydtytuuli Oy:n kautta. Maara on viela

pieni, ja tavoitteenamme onkin liséata tuulivoiman maaraa.

Vuonna 2014 haimme merituulivoimahankkeillemme ty6- ja elinkeinoministerion demonstraatiotukea.
Hydétytuulen Porin hanke sai tuen, ja hankkeen toteutuksesta paatetaan vuoden 2015 aikana. Siipyyn ja Inkoo-

Raaseporin hankkeet jaivat ilman demotukea.


http://blogi.helen.fi/sakarinmaen-koululle-6300-metria-maalampokaivoja/
http://blogi.helen.fi/160-neliota-aurinkolampoa-ostersundomiin/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/Ajankohtaista/sakarinmaki/
http://blogi.helen.fi/asiasana/sakarinmaki/
http://hyotytuuli.fi/
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TUULISAHKOA PORISTA JA RAAHESTA

Hydtytuulella on yhteensa 19 tuulivoimalaa Porissa ja Raahessa. Voimaloiden yhteenlaskettu teho on 33 MW ja
niissa tuotetaan vuosittain 85 GWh:n edesta energiaa, mika vastaa 42 000 kerrostalokaksion vuotuista
séhkodnkulutusta. Omistamme Hy®otytuulesta 12,5 %.

Tulevaisuudessa Hyotytuuli tuottaa tuulienergiaa toivottavasti vielakin enemman, silla laajentamissuunnitelmia
on niin merelle kuin mantereelle.

TUULIVOIMAA HELSINKIIN

My6s Helsinkiin voisi rakentaa tuulivoimaa. Parhaillaan pohdimme uusiutuvan energian kokeilupuiston
rakentamista Helsingin merialueelle. Kokeilualueella voisimme testata tuulivoimaa, aurinkovoimaa ja
séhkonvarastointia sek& niiden sopivuutta merelliseen ymparistoon.

SUUNNITTELEMME MERITUULIVOIMAA

Suunnittelemme my6s uusia tuulivoimaloita avomerelle Kristiinankaupungin ja Inkoo-Raaseporin edustalle
Suomen Merituuli Oy:n kautta. Olemme mukana Suomen Merituulessa 50 %:n omistuksella.

Inkoo-Raaseporiin on suunniteltu 60 tuulimyllyn merituulipuistoa. Yhden tuulimyllyn teho on 3-5 MW, jolloin
tuulipuiston kokonaiskapasiteetti on 180-300 MW. Tuulipuisto tuottaisi vuodessa energiaa 900 GWh, mika
vastaa noin 400 000 kerrostalokaksion sahkontarvetta, eli noin 20 % Helsingin sahkénkulutuksesta.

Kristiinankaupunkiin kuuluvan Siipyyn edustan merituulipuistoon on suunniteltu noin 80 tuulimyllya, jolloin
tuulipuiston kokonaisteho olisi noin 240-400 MW. Vuodessa voimalat tuottaisivat yli puolen miljoonan
kerrostalokaksion kulutusta vastaavan maaran sahkoa.

Tuulivoiman ymparistovaikutuksista merkittdvimpia ovat aani-, maankaytté- ja maisemavaikutukset. Naita
vaikutuksia on pyritty minimoimaan sijoittamalla tuulivoimalat avomerelle: Siipyyssa kahdeksan kilometrin
paahan rannikosta ja yli viiden kilometrin etéisyydelle lahimmasta saaresta.

Tuulivoimapuistot on suunniteltu kauas linnuille merkittavista pesimissaarista ja -luodoista. Lisaksi voimalat
ryhmitell&a&n niin, ettd niiden vaikutus maisemaan on mahdollisimman véahainen.

MAATUULIVOIMAA PYHTAALLE

Suomen Merituuli on suunnittelemassa myds muutaman tuulivoimalan puistoa Pyht&alle. Kyseessa on
Kymenlaakson maakuntakaavan osoittama tuulivoima-alue, jonka kaavoittamisesta kunta on paattanyt. Tutustu
tuulivoimahankkeisiin tarkemmin Uutta voimaa -blogissa ja Suomen Merituuli Oy:n sivuilla.


http://blogi.helen.fi/lisaa-tuulivoimaa-raaheen/
http://blogi.helen.fi/lisaa-tuulivoimaa-raaheen/
http://www.suomenmerituuli.fi/
http://blogi.helen.fi/asiasana/tuulivoima/
http://www.suomenmerituuli.fi/fi/etusivu
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2.4. ILMASTOVAIKUTUKSET
Hiilidioksidip33stst
Tavoitteenamme on vahentaa hiilidioksidipaastoja.

4
Tavoitteenamme on vahentaa hiilidioksidipaastoja
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Energiantuotannon hiilidioksidip&astot olivat coteums 2014 cavoite 2020
vuonna 2014 3,2 miljoona tonnia ja
ominaispaastot 240 g CO2/kWh. Paastot laskivat
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vahentyneen polttoainekulutuksen myota.
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Kuulumme péaéastdkauppaan ja teemme sen puitteissa paastdvahennyksia, joko itse tai ostamalla
paastdoikeuksia sieltd, missa paastéjen vahentdaminen on kustannustehokkaampaa. Paastdkauppajarjestelma
takaa toivotut paastévahennykset jarjestelman puitteissa EU-tasolla.

Vahennamme hiilidioksidipdastdjamme parantamalla energiatehokkuutta, edistamalla energiansaastoa ja
lisddmalla uusiutuvan energian osuutta energiantuotannossamme. Vuoden 2014 aikana Salmisaaren

pelletinpolttojarjestelma valmistui. Lisaksi teimme Hanasaaren voimalaitoksessa pelletinpolttokokeita.

Hiilidioksidipdastomme eivéat ole merkittavasti muuttuneet viime vuosina. Ominaispaéstot ovat kuitenkin
laskeneet selvasti vuodesta 1990, jolloin ne olivat 400 g/kWh. Syyna tédhan on paapolttoaineen vaihtuminen
kivihiilestd maakaasuun, jonka hiilidioksidipaastot ovat pienemmat. Myds ydinvoimalla ja vesivoimalla tuotamme
sahkoa vahapaastoisesti.
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Hiilidioksidin liséksi aiheutamme myds muita kasvihuonekaasupaastoja, kuten SF6-kaasupaastdja. SF6-kaasua
eli rikkiheksafluoridia kéaytetéan séhkdlaitteistoissa eristys- ja jadhdytysaineena seké valokaaren
sammutusaineena.

SF6-kaasua kaytetaan vain suljetuissa systeemeissa. Huolehdimme SF6-laitteistojen tiiviydestd, kaasun
talteenotosta ja kierratyksesta seka seuraamme kaasutasetta sdanndllisesti. Tavoitteenamme on, ettd SF6-
paastdomme ovat alle 0,25 % kaasun kokonaism&arasta. Vuonna 2014 paéstot olivat 32 kg, miké on 0,14 %
kokonaismaarasta.

2.5. PAASTOT

Voimalaitosten savukaasupaastot ovat merkittévin ymparistovaikutuksemme.

PAASTORAJAT YLITTYIVAT SALMISAARESSA

Tavoitteenamme on pitéa voimalaitostemme ilmanlaatuun vaikuttavat paastot eli rikki-, typpi- ja hiukkaspaastot
viranomaisten maédrittelemien raja-arvojen mukaisina. Vuonna 2014 pysyimme paastorajoissa kaikilla muilla
laitoksillamme paitsi Salmisaaressa, jossa paastoraja-arvot ylittyivat laajan automaatiouudistuksen aiheuttamien
ongelmien myota.

Paastojen raja-arvot kiristyvat vuonna 2016 EU:n teollisuuspaéastodirektiivin myota. Pysydksemme kiristyvissa
paastdrajoissa kehitiamme mm. voimalaitostemme typenpoistoa, johon investoimme vuonna 2014 yli 3
miljoonaa euroa.

Rikkidioksidipaastot vahenivat vuonna 2014 selvasti edelliseen vuoteen verrattuna. Sen sijaan typen oksidien
paastot kasvoivat hieman. Salmisaaressa ylitettiin joulukuussa rikkidioksidi- ja typenoksidipaastorajat
automaatiouudistuksen takia. Muiden laitosten paastorajat eivat ylittyneet, mutta automaatiouudistus esti
pitkdan Salmisaaren rikinpoistolaitoksen toimintaa syksylla, mitd kompensoitiin vaharikkisen kivihiilen kaytolla.

Happamoeittavat piistot
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Pienhiukkaspaéstot pysyivat vuonna 2014 edellisen vuoden tasolla. Salmisaaren hiukkaspaéstojen kasvaminen
kompensoitui Hanasaaren parantuneen tilanteen ansioista.

Hiukkaspaistét

tonnia/vuosi mg,/kKWh
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VAIKUTUKSET ILMANLAATUUN VAKIINTUNEET

llImanlaatuun vaikuttavat paastdémme ovat vahentyneet viime vuosikymmenind merkittavasti. Syita
vahenemiseen ovat kivihiiltd vahapaastdisemmalla maakaasulla toimivan Vuosaaren voimalaitoksen
kayttoonotto seka savukaasujen puhdistusteknologian kehittyminen.

Vuonna 2014 energiantuotannon vaikutuksia Helsingin Rikkidioksidipiteisuus Vallilan mittauspisteelld

ilmanlaadussa kuvaavan rikkidioksidipitoisuuden ) .
vuosikeskiarvo

vuosikeskiarvo Vallilan mittausasemalla oli 1,9 pg/ma3 eli
R . 3
samalla tasolla kuin viime vuosina. lImanlaadun

pitoisuusraja on 20 pg/ma3.

2.4
2,2 21
1.5
Ennen kaukolampbaikakautta ja yhteistuotantoa L3
Helsingin ydinkeskustan rikkidioksidipitoisuuden
vuosikeskiarvot olivat 50-100 pg/m3.
0

PAASTOJA TARKKAILLAAN JATKUVASTI 10 | 2010 | 20z | 2003 | 2014

P

Energian nnon paastojen vaikutuksi
ergiantuotannon paastdjen vaikutuksia - Im3
paakaupunkiseudun ilmanlaatuun seurataan osana

HSY:n tekeméé ilmanlaadun tarkkailua. Jatkuvan tarkkailun lisdksi paastojen levidmista ja vaikutuksia luontoon

tutkitaan.

Seurannoissa on todettu, ettd energiantuotannon aiheuttamien paastojen vaikutukset luontoon ja
paakaupunkiseudun ilmanlaatuun ovat hyvin vahaisia, silla palamisprosessimme ovat hallinnassa ja savukaasut


https://www.hsy.fi/fi/asukkaalle/ilmanlaatu/paakaupunkiseutu/Sivut/default.aspx
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puhdistetaan. limanlaatua paékaupunkiseudulla huonontavat ensisijaisesti likenteen aiheuttamat paastét seka
erityisesti talvisin puun pienpoltosta syntyvét hiukkasp&astot.

VESISTOVAIKUTUKSET VAHAISIA

Suurin osa tuottamastamme lammaosta hyédynnetddn kaukolampdna, mika pienentdd mereen johdettavan
[Ammon ja siten myods vesistdvaikutustemme maaraa huomattavasti.

Vuonna 2014 mereen paastettiin lampoa 191 GWh eli 1,5 % kaytetysta polttoaine-energiasta. Kuormitus on
vaihdellut 2000-luvulla vélilla 180-2 200 GWh. Taman liséksi jAdhdytysenergiaa siirrettiin meriveteen 71 GWh.

Aiheuttamamme vesistovaikutukset syntyvat padasiassa jaahdytysveden eli lammenneen meriveden
johtamisesta mereen. Voimalaitosten vesistovaikutuksia tutkittaessa rehevaittavaa vaikutusta ei ole havaittu.
Helsingin edustan vesialueiden rehevdityminen johtuu muusta kuormituksesta, kaytdnndssa asumisen
jatevesista ja hajakuormituksesta.

Jaahdytysvesien lisaksi voimalaitoksilta johdetaan mereen pienia maaria hukka- ja pesuvesia seka neutraloituja
vedenkasittelylaitosten ja laboratorioiden pesuvesia. Mereen johdettavien vesien virtaamaa, lampdtilaa,
[ampdtilan nousua, veden happamuutta ja hiilivety- eli 6ljypitoisuutta tarkkaillaan ja niisté raportoidaan
viranomaisille. Oljyn paasy vesistdihin estetaan halytysjarjestelmilla varustetuilla 6ljynerotuskaivoilla.

VESIVOIMA VAIKUTTAA LAHIVESISTOIHIN

Vesivoima on uusiutuva energiamuoto, mutta se muuttaa lahivesistdjen ekosysteemeja. Vesivoimalaitos
rajoittaa kalojen liikkumista, mutta haittoja kompensoidaan kalaistutuksilla sek& muilla kalanhoitotoimenpiteill&.
Vesivoimatuotanto edellyttdd vesien sdanndstelya, mika vaikuttaa myds vesiston virkistyskayttoon.

SIVUTUOTTEISTA SEMENTTIA JA MAANRAKENNUSAINETTA

Energiantuotannossa syntyvét jatteet ovat paaosin tuhkia ja savukaasujen rikinpoistossa syntyvaa
lopputuotetta. Tavoitteenamme on hyédyntaa sivutuotteet ja muut jatteet mahdollisimman tehokkaasti.
Sivutuotteiden hyddyntamisella vahennetéan neitseellisten raaka-aineiden, kuten hiekan, ottoa esimerkiksi
harjuista ja merenpohjasta.

Lentotuhkan hyddyntdaminen sementin valmistuksessa jatkui vuonna 2014 ja tuhkasta hyddynnettiin 63,5 %.
Loput lentotuhkasta sijoitettiin kaivostayttéon rikinpoiston lopputuotteen kanssa. Pohjatuhka varastoitiin
valtaosin Vuosaaren vélivarastolle.
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Lentotuhka Pohjatuhka

Loppu-
sijoitus 35.5%

Hydty-
kdyttd 63.5%

Wali-
varastointi 33%

3. VASTUULLINEN TYONANTAJA

Henkiléstd on tarkein voimavaramme. Yhtidittamisen myodta myds henkildstolta edellytetddn muutoksia.
YHTIOITTAMINEN VAIKUTTAA MYOS HENKILOSTOON

Helsingin Energia yhtiditettiin Helen Oy:ksi 1.1.2015. Yhtidittamista valmisteltin myds henkildston osalta pitkin
vuotta. Kaikki tyontekijat ulkovalaistusyksikkda lukuunottamatta siirtyivat Helen Oy:hyn vanhoina tyontekijoina
vanhoilla tydehdoilla. Ulkovalaistusyksikon 15 tyontekijaa siirtyi Helsingin kaupungin rakennusvirastoon, jonka
kanssa he tekivat aiemminkin tiivista yhteistyota.

Toimimme yhtidittdmiseen asti Helsingin kaupungin henkildstopolitikan mukaisesti. Parhaillaan valmistelemme
Helenille ensimmaistd omaa henkildstopolitiikkaa, joka valmistuu vuoden 2015 aikana. Tavoitteenamme on
jatkaa vastuullista toimintaa kaupungin henkilostdlinjausten mukaisesti ja pitééa edelleen huolta tydontekijoiden
hyvinvoinnista ja motivaatiosta. YhtidittAmisen myo6td saamme sailyttdd aiemmat hyvat asiat, ja tdydentéaa niita
uusilla hyvilla asioilla.

Henkilgstd tehtdvaryhmittdin Helen-konsernissa 2014

Muut 1%

Johtamistehtawdt 13%

Teknizet
ammattitehtavat 37%

Asiantuntijatehtavat 38%

Ammatti- ja
pahvalutehtavit 105



Vastuullisuusraportti 16 (26)

_ Julkinen
12.3.2015
Henkildstén midra Helen-konsernissa
2 000
1500 1 437 1419 1 3E1
1341 -
1057
1000 1023 1007 575 202
500 380 1ER 374 166 334
. B [] N || B
2010 2011 2012 2012 2014
I Michet [ Maiset Yhieensd

3.1. OSAAVA HENKILOSTO

Osaava henkildstd on menestyksemme edellytys.

Henkiloston kehittamisen tavoitteena on turvata se osaaminen, jota tarvitsemme nyt ja tulevaisuudessa.
Henkiloston kehittaminen on laaja kokonaisuus, johon kuluu mm. jatkuva oppiminen tydssa, opiskelu ja
lisdkoulutuksen hankkiminen sekd omassa organisaatiossa etta sen ulkopuolella.

EDISTAMME SISAISTA LIIKKUVUUTTA

Monipuolisen toiminnan ansioista Helenissa on mahdollista kehittda osaamistaan erilaisissa tyotehtavissa.
Tavoitteenamme on edistaa sisaista likkuvuutta ja uramahdollisuuksien ndkemista laajasti, esimerkiksi
osaamisen syventdmisena tai laajentamisena. Osaamisen kehittdminen voi olla koulutusta ja uralla etenemista,
mutta my6s nykyisessa tydssa kehittymisté ja tydnkuvan laajentamista.

Vuoden 2014 aikana 7 % helenilaisista vaihtoi tyotehtavid organisaation sisalla.
TODISTETUSTI JATKUVAA PARANTAMISTA

Henkilostdjohtamisessa ja osaamisen johtamisessa noudatamme Investors in People (1IP) -kehittdmismallin
periaatteita. IIP-mallin tarkoituksena on auttaa organisaatioita saavuttamaan tavoitteensa ja menestymaan

henkiléston osaamisen jatkuvan kehittdmisen kautta.

[IP-sertifikaatti on mydnnetty liiketoiminnoistamme Sahkdmarkkinoille, Lammitysmarkkinoille ja
Salkunhallinnalle. Vuonna 2014 Sahkémarkkinoiden toiminta auditoitiin uudestaan ja myds Helen Sahkdverkko
Oy sai sertifikaatin. Auditoinnissa Kiiteltiin Sahkdverkon selkedé johtamisjarjestelmaé seké avointa

vuorovaikutusta, arvostavaa kulttuuria, osaamisen jakamista ja hyvia palautekaytantoja.

Myds Voiman toiminta arvioitiin, mutta se ei vield tayttanyt sertifikaatin vaatimuksia.
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KEHITAMME TYOSSA VIIHTYMISTA

Seuraamme saanndllisesti henkiloston tyytyvaisyytta joka toinen vuosi toteutettavan henkilostokyselyn avulla.
Edellinen kysely toteutettiin vuonna 2013, ja sen mukaan helenildiset ovat keskimaaraista tyytyvaisempia
muihin energiayhtidihin verrattuna. Vuoden 2014 aikana yksikot ovat kehittaneet toimintaansa kyselyn
havaintojen perusteella.

3.2. TYOTURVALLISUUS

Paamaaranamme on tapaturmaton Helen, jossa kaikki osallistuvat tyoturvallisuuden yllapitoon ja kehittamiseen.
TAVOITTEENA NOLLA TAPATURMAA

Tavoitteenamme on, ettei yhtédan tyétapaturmaa satu. Olemme onnistuneet vahentamaan tydtapaturmia ja
lieventdamaan niiden seurauksia mm. tyon riskien arvioinnilla ja tydsuojeluparien toiminnalla. Tyémaillamme
huolehditaan jokaisen tyontekijan, myos urakoitsijoiden, turvallisuudesta.

HAVAINNOIMALLA TURVALLISEMPI TYOPAIKKA

Kannustamme henkiléstédmme vaara- ja laheltapiti-ilmoitusten tekemiseen, jotta ennaltaehkaisisimme
tyotapaturmia. Vuonna 2014 tehtiin 745 turvallisuushavaintoa, joista 79 % hoidettiin maaraajassa eli alle
kuukauden kuluessa.

Vuonna 2015 tavoitteenamme on 1300 turvallisuushavaintoa, joista vahintadn 80 %:iin reagoidaan kuukauden
sisalla ilmoituksen tekemisesta.

Helen Sahkoverkon tydterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma sai OHSAS 18 001 -sertifikaatin vuonna 2014.

Turvallisuushavainnot Helen-konsernissa Turvallisuushavaintojen kisittely m3drdajassa
Helen-konsernissa
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Vuonna 2014 ty6tapaturmataajuutemme laski 9,2 tapaturmaan miljoonaa tydtuntia kohden.

Tydtapaturmataajuus Helen-konsernissa

20
16,7 15,5
11
]D I I . i BIZ
i] .
2010 2011 202 2013 2014

I Tapaturmiz/ milj. tydtuntia

Vuonna 2014 kaynnistyi tyoturvallisuuden parantamiseen keskittyva Tapaturmaton Helsingin Energia -projekti.
Projektin tavoitteena on:

* Luoda ja maaritella tyoturvallisuuden johtamisen perusvaatimukset

 Luoda tyo6turvallisuudelle koko henkildstda sitovat ehdottomat ns. henkea pelastavat pelisaannot

 Parantaa entisestaan henkildston mahdollisuuksia osallistua ty6turvallisuuden kehittdmiseen sek& huomioida
itsendisesti oma seka muiden tydturvallisuus

» Parantaa esimiesten ty6turvallisuusjohtamisen valmiuksia

Projektin myota tyoturvallisuudesta on keskusteltu enemman ja sen kehittamiseen on osallistettu aiempaa
enemman helenildisia. Konkreettisesti projektin tulokset nékyivat vuonna 2014 turvallisuushavaintojen
huomattavana kasvuna - havaintoja tehtiin 37 % enemman kuin vuonna 2013.

Tyo6turvallisuuden johtamisen perusvaatimukset ovat valmiina. Vuoden 2015 aikana koulutamme henkilostoa ja
urakoitsijoita toimimaan niiden mukaan. Liséksi koulutamme henkiléstédmme tapaturmien ja vaaratilanteiden
tutkintaan, jotta voimme ennaltaehkaista niité entista tehokkaammin.

3.3. TASA-ARVO

Tyontekijdidemme tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu on meille tdrked menestystekija. Tasa-arvoinen
tydyhteiso lisda tydmotivaatiota, tydhyvinvointia ja tuottavuutta.

TAVOITTEENA TASA-ARVOINEN TYOYHTEISO

Tasa-arvoisessa tydyhteisdssa henkiléston moninaista osaamista, kokemusta seka erilaisia ominaisuuksia ja

taitoja pystytaan hyddyntamaan laajasti.
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Helenissa tasa-arvotyota ohjaa tasa-arvosuunnitelma, jonka tarkoituksena on vaikuttaa siihen, etta tasa-arvon
edistadminen kuuluu tydyhteison normaaliin jokapaivaiseen toimintaan. Perehdymme henkildstdsuunnittelun
alkuvaiheista l&htien johdonmukaisesti tasa-arvonékokohtiin. Liséksi kehitimme organisaatiotamme
suunnitelmallisesti siten, etta henkiléstén mahdollisuudet osallistua toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja

paatdksentekoon kasvavat.

Sukupuelijakauma tehtdvaryhmittdin 2014, % (Helsingin Energia)
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Seuraamme tasa-arvon tilaa vuosittain henkildstotilastojen avulla. Liséksi joka toinen vuosi tehtavan
henkildstotutkimuksen tuloksia kaytetaan tasa-arvotilanteen kartoittamiseen.

TASA-ARVO-OHJELMA

Raportoimme tasa-arvosuunnitelman toteutumisesta vuosittain. Vuonna 2015 liitamme tasa-arvosuunnitelmaan

yhdenvertaisuussuunnitelman, jossa huomioimme muun muassa kolmannen sukupuolen.
Toimenpiteet

NAISJOHTAJIEN MAARAN LISAAMINEN

Rohkaistaan naisia esimiestehtéviin: esim. sijaisuuksiin ja muihin esimiestehtaviin. Tuetaan
urakehitysta toimintakaytannailla: Vertaistuki, tulos- ja kehityskeskusteluissa on laadittava
kehityssuunnitelma.

Kartoitetaan esimiesten lukumé&éaré mies-/naisjaottelulla
TASA-ARVOINEN PALKITSEMISJARJESTELMA

Palkkakartoitusta hyddynnetaan palkkapolitiikan toteuttamisessa ja palkitsemisohjelmien
laatimisessa. Palkkakartoitus analysoidaan ja siitd tehdaan johtopaatdksia ja sovitaan
tarvittavista toimenpiteista.

Tehdaan selvitys siitd, miten miehille ja naisille kohdennetaan harkinnanvaraisia ja
henkilokohtaisia lisia ja palkkioita.
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Esimiesten palkitsemistietdmysté ja osaamista yllapidetaan ja kehitetdan tasa-arvon
nakokulmasta esim. esimiesten koulutuksissa ja perehdytyksissa.

TYON JA MUUN ELAMAN YHTEEN SOVITTAMINEN
Viestinté tydeldman joustoista sisaisissa viestintavalineissa
JOHTAMISEN KEHITTAMINEN JA TOIMINTAKAYTANNOT

Arvioidaan esimieskoulutuksen ja johtamiskoulutuksen sisélté monimuotoisuuden johtamisen
nakokulmasta ja varmistetaan eri nakokulmien, myos sukupuolten tasa-arvon siséltyminen tdhén
kokonaisuuteen.

3.4. KIINNOSTAVA ENERGIA-ALA

Haluamme varmistaa ammattitaitoisen henkiloéston saatavuuden myds tulevaisuudessa nostamalla energia-alan
houkuttelevuutta tyopaikkana.

YHTEISTYOTA OPISKELIJOIDEN KANSSA

Yksi keino varmistaa ammattitaitoisten tyontekijéiden saatavuus on tehda yhteistyota opiskelijoiden ja
oppilaitosten kanssa. Vuonna 2014 keskityimme erityisesti ammattikouluihin ja osallistuimme Amis-Dialogiin,
jossa selvitettiin ammattikoululaisten ndkemyksia tydelamasta.

Jarjestamme saanndllisesti teknisten alojen opiskelijoille vierailuja voimalaitoksillemme. Vuonna 2014 meilla
vieraili yli 200 opiskelijaa, mika on lahes puolet vahemman kuin vuonna 2013. Lisaksi teetimme useita
opinnaytetoita eri alojen opiskelijoilla.

Opiskelijoiden kiinnostuksesta meité kohtaan kertoo se, ettéd saimme vuonna 2014 yhteensa 6200
kesatybhakemusta - huimat 39 % edellista vuotta enemman. Palkkasimme keséksi 2014 yhteensa 109
kesatyontekijaa erilaisiin kunnossapidon, tuotannon ja asiantuntijatehtaviin.

Vuoden 2015 kesatyontekijoiden valintaa tehd&an parhaillaan. Saimme hakemuksia ennatysmaaran, lahes
8700 kappaletta. Hakemusmaéran kasvu johtuu osittain siitd, ettd panostimme aiempaa enemman
kesatydilmoitusten nakyvyyteen yhtidittdmisen vuoksi. Kesatydnhakijoille ilmoitamme rekrytoinnin tuloksesta

huhtikuun loppuun mennessa.
YRITYSKYLASSA ENERGIA-ALA TUTUKSI

Olemme mukana Yrityskylassa, joka on osa Taloudellisen tiedotustoimisto ry:n nuoriso-ohjelmaa. Yrityskyla on
6.-luokkalaisille tarkoitettu toiminnallinen opintokokonaisuus, jossa oppilaat harjoittelevat tydntekoa,
rahankayttta ja kuluttajana toimimista. Jokaisella oppilaalla on oma ammatti, jota hén hoitaa koko paivan ajan.

Helenin pisteessa koululaiset oppivat paitsi energiayrityksen roolista yhteiskunnassa, myds energiansaastosta.
Tarjoamme osallistujille myds mahdollisuuden koululla jarjestettavaan energiaoppituntiin. Vuonna 2014
energiasta ja sen kaytdsta oppi uutta lahes 1000 helsinkilaiskoululaista.


http://uusityoontaallafi.virtualserver27.hosting.fi/wp/wp-content/uploads/2014/04/Amis-Dialogi-2013_selvitys-digi.pdf
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TYONANTAJAMIELIKUVA TARKEA

Positiivinen tydnantajamielikuvan avulla voimme varmistaa tarvittavan osaamisen. Seuraamme

tydnantajamielikuvaamme saannollisesti.

Vuonna 2014 tehdyn tutkimuksen mukaan tyénantajamielikuvamme insin66ri- ja luonnontieteiden alan
ammattilaisten keskuudessa laski huomattavasti, sijalta 25. sijalle 49. Alan opiskelijoiden keskuudessa
sijoituksemme laski hieman, sijalta 35. sijalle 38. Vuoden 2015 aikana yritamme selvittda syitd muutokselle ja
muuttaa tilannetta.

VASTUULLISTA REKRYTOINTIA

Rekrytointimme tavoitteena on tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen varmistaminen, onnistuneet
henkildvalinnat, strategisesti tarkeéan osaamisen lisaéaminen, mydnteisen tydnantajakuvan kehittaminen seka

sisaisen liikkuvuuden edistaminen.

Rekrytoidessa uusia tyontekijoitd pyrimme Ioytamaan tehtavaan sopivimman henkilén. Huolehdimme, etta kaikki
tyotehtavaa hakeneet saavat tiedon prosessin kulusta ja ilmoitamme kaikille hakijoille, kun valinta on tehty.
Haastatelluille ilmoitamme rekrytoinnin tuloksesta henkilokohtaisesti.

4. HYVA NAAPURI

Hyva naapuruus tarkoittaa meille avointa viestintaa ja yhdessa tekemista. Me haluamme kaupunkilaiset,
asiakkaat ja kumppanit mukaan hiilineutraalin tulevaisuuden luomiseen.

ASIAKKAAT

Palvelumme on Suomen parasta. Sahkon ja [ammon toimitusvarmuudesta huolehtiminen, tulevaisuuden

energiaratkaisujen kehittdminen sek& mutkaton palveluasenne ovat toimintamme perusta.
TYYTYVAISET ASIAKKAAT

Tavoitteenamme on erinomainen asiakaskokemus. Olemme onnistuneet asiakaspalvelussamme erinomaisesti,
misté kertoo vuosittain julkaistava kansainvalinen ja puolueeton EPSI Rating -tutkimus. Asiakkaamme nostivat
Helsingin Energian Suomessa toimivista sahkdnmyyntiyhtitisté ykkossijalle jo viidetta kertaa vuonna 2014.
Asiakastyytyvaisyys oli myos selvasti noussut edellisvuodesta.

Myds yritysasiakkaidemme tyytyvaisyys nousi vuonna 2014 entisestdan. Kahdeksan kymmenesta

yritysasiakkaasta on suositellut meité muille ja kaikki vastaajat ilmaisivat valmiutta suositteluun.

Lisaksi asiakkaamme valitsivat Contact Centerimme Suomen parhaaksi Asiakkaan Aani -kilpailussa. Valinnat
perustuvat SN4Mobilen kautta lahetettyihin kyselyihin heti asiakaspalvelutilanteen jalkeen. Palvelumme laatu oli
koko vuoden mittausjaksolla tasaisesti ylitse kaikkien contact centereiden keskiarvon ja ylsi loppuvuodesta

kaikkien yritysten kaikkien aikojen parhaaseen tulokseen.


http://universumglobal.com/rankings/finland/professional/2014/engineering-natural-sciences/
http://www.epsi-finland.org/images/stories/reports/Energy/electricity_2014_finland_summary.pdf
https://www.helen.fi/Uutiset/2014/Helsingin-Energialla-on-paras-Contact-Center/
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ERINOMAISTA TOIMITUSVARMUUTTA
Korkean toimitusvarmuuden sailyttdminen on meille erittain Sahkén toimitusvarmuus

tarkedd. Huomioimme toimitusvarmuuden energian tuotanto- -
ja jakelujarjestelmien suunnittelussa, kaytdssa ja

kunnossapidossa. 10

Vuonna 2014 sahkonsiirtoasiakkaamme vuotuinen
keskeytysaika oli 2,4 minuuttia. Kaukolammaon

keskimaarainen keskeytysaika oli alle 3 tuntia ja

kaukojaahdytyksen noin 2 tuntia vuodessa. 2010 2011 2012 2013 2014

== Asiakkaan vuotuinen keskeytysaika, minuuttia

4.1. KAUPUNKILAISET

Me haluamme kaupunkilaiset, asiakkaat ja kumppanit mukaan hiilineutraalin tulevaisuuden luomiseen.
#MEIDANHELSINKI

Kesalla 2014 kannustimme kaupunkilaisia jakamaan Helsinki-kuvia Instagramissa hashtagilla #meidanHelsinki.
Saimme kilpailuun yli 1500 kuvaa, joista noin 200 teipattiin sdhkdnjakokaappeihin ympari Helsinkia.

HANASAAREN PARKKIPAIKALLA KAUPUNKIVILIELMA

Tarjosimme asiakkaillemme mahdollisuutta lainata kaupunkiviljelylaaria Hanasaaren voimalaitoksella. 50
viljelylavaa varattiin hujauksessa ja niilla kasvatettiin kesan mittaan yrtteja, kukkia ja vihanneksia. Viljely jatkuu
tanakin vuonna, menoa voit seurata hashtagilla #Hanassakasvaa.

KANNUSTAMME ENERGIANSAASTOON

Kannustamme nuoria energiansaastoon. Energianséddstdéon opastavalla Energiatorillamme kévi vuoden 2014
aikana yli 2000 koululaista, 1300 aikuisryhméakavijaa ja noin 500 kavijaa avoimissa yleisttapahtumissa, kuten
valaistuksen teemapaivassa. Yksittaisia kavijoitd neuvonnassa oli 3000. Lisaksi voimalaitoksillamme kavi yli 300
koululaista tutustumassa energiantuotantoon.

Vuoden 2015 aikana laajennamme energianeuvontaamme ja tarjoamme jatkossa vierailupaketteja myds

lukiolaisille ja ammattikoululaisille sek& sparrausta koulujen ympaéristéryhmille.
VUOROVAIKUTUSTA KEHITYSSUUNNITELMISTA

Biopolttoaineiden kaytdn lisaamiseen liittyva ymparistévaikutusten arviointi valmistui kevaalla 2014. Hankkeen
vuorovaikutukseen ja viestintédan kiinnitettiin erityisen paljon huomiota.


https://www.helen.fi/Kampanjat/meidanhelsinki/
http://websta.me/tag/hanassakasvaa?vm=grid&npk=0
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/Asiakaspalvelu/energiankayton-neuvonta/Ryhmavierailut/
http://www.ymparisto.fi/fi-FI/Asiointi_luvat_ja_ymparistovaikutusten_arviointi/Ymparistovaikutusten_arviointi/YVAhankkeet/Helsingin_Energian_biopolttoaineiden_kayton_lisaaminen_Helsinki
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Vuorovaikutusta varten perustetun Uutta voimaa -blogin kayntimaarat jatkoivat kasvuaan vuonna 2014 ja
nousivat yli 50 %. Blogissa kerrotaan Helenin matkasta kohti hiilineutraalia tulevaisuutta.

NAKYVA OSA HELSINKIA

Voimalaitoksemme ja energian jakeluverkostomme ovat nakyva ja valilla nakyméaténkin osa Helsinkid. Vuoden
2014 aikana Viikinméakeen Lahdenvaylan varrelle valmistui kirkkaankeltainen maisemaportaali ja
kytkinlaiterakennus, joka on keskeinen solmupiste Helsingin alueen sdhkon siirron kannalta. Portaali sai vuoden

terésrakennepalkinnon.

4.2. TUOTEKEHITYS

Kehitimme uusia tuotteita ja palveluita, jotka auttavat vahentdmaan hiilidioksidipaastoja.
KULUTUSSEURANTAA KANNYKAN KAUTTA

Savel Plus -palvelun kautta asiakkaamme paasevat seuraamaan kotinsa ja yrityksenséa energiankulutusta jopa
tunneittain. Vuonna 2014 julkaisimme beta-version Savel Mobiilista, joka on k&nnykdille ja tableteille suunniteltu
versio samasta palvelusta.

KYSYNTAJOUSTOLLA KULUTUSPIIKIT PIENEMMIKSI

Kysyntgjousto tarkoittaa sahkénkayton siirtdmista ajallisesti edullisempaan tai verkon tilan kannalta
sopivampaan hetkeen. Vuonna 2014 toimme ensimmaisené energiayhtiond Suomessa markkinoille séhkon
kysyntajoustopalvelun yrityksille. Yritykset voivat palvelun avulla toimia valtakunnallisena sahkodreservina.

Kysyntgjoustoa testataan parhaillaan myos kotitalouksissa. Syksylla 2014 aloitetussa pilottihankkeessa on
mukana sahkdlammitteisia koteja. Selvitamme kysyntajouston toimivuutta yhdessa asiakkaiden kanssa.
Tuloksia saamme lammityskauden paatyttya kevaalla 2015.

SAHKOAUTOJEN LATAAMINEN HELPOMMAKSI

Vuonna 2014 julkisten sdhkoauton latauspisteiden maaran nousi 35:een. Alkuvuodesta 2015 julkaistiin
Liikennevirta Oy:n kehittdma Virtapiste-sovellus, josta mm. nédkee latauspisteiden reaaliaikaisen varaustilanteen,

voi varata itselleen latauspisteen seka kaynnistaa ja lopettaa latauksen. Omistamme Liikennevirrasta 10 %.
ALYKAS ENERGIAJARJESTELMA KALASATAMAAN

Suunnittelemme Kalasatamaan alykasta energiajarjestelmaa, joka hyodyntdd mm. paikallista aurinko- ja
tuulivoimaa, sdhkoautoilua tukevaa infrastruktuuria, energiavarastoja seké energiatehokasta
kiinteistbautomaatiota.

Vuonna 2014 kehitimme kotiautomaatiopalvelua kahteen Kalasatamaan valmistuvaan kerrostaloon. Palvelu
lukee mittaus- ja tilatiedot keskuslaitteelta ja tarjoaa asukkaalle yhteyden kaikkialla, missa héanella on paasy

verkkoon. Palvelun edellyttdméat mittaukset ja ohjaukset mahdollistaa ABB:n huoneistoautomaatio.


http://blogi.helen.fi/
https://www.helen.fi/Uutiset/2014/viikinmaen-maisemaportaalille-vuoden-terasrakennepalkinto/
https://www.helen.fi/Uutiset/2014/viikinmaen-maisemaportaalille-vuoden-terasrakennepalkinto/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Palvelumme/Sahkotuotteet-ja-hinnat/Asiakasedut/Savel-Plus/
https://www.helen.fi/Yrityksille/Palvelumme/Uudet-sahkopalvelut/sahkon-kysyntajousto/
http://app.virta.fi/
http://blogi.helen.fi/asiasana/sahkovarasto/
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Jatkossa asukas voi saada esimerkiksi halytyksen veden ja energian kulutuksen poikkeamista. Liséksi on
mahdollista lisétd asumismukavuutta esimerkiksi valojen ja verhojen ohjauksella. Palvelu lanseerataan kevaalla
2015.

NOLLAENERGIAA KAUPUNGISSA

Kun kaukolamp66n ja -jaahdytykseen yhdistetdan energiatehokas rakentaminen, kiinteistd voi tuottaa
kesdaikaan saman tai jopa suuremman energiamaaran kuin mita talvella kiinteistossa kuluu. Téllaisessa
nettonollaenergiarakennuksessa ikkunoiden koko ja talotekniikka suunnitellaan siten, etta siséolosuhteet ovat
parhaat mahdolliset esim. valoisuuden ja sisailman kannalta.

Erillisia aurinkokerdimia ei tarvita, kun kesan hukkalammoista tuotetaan kaukojaédhdytyksen avulla uusiutuvaa
aurinkoenergiaa kaukolampdjarjestelmaan. Asiaa tutkitaan lAhemmin koordinoimassamme SunZEB-
hankkeessa, jossa ovat mukana mm. VTT, Aalto-yliopisto, rakennus- ja kiinteistdala, ymparistoministerio, tyo- ja
elinkeinoministerid seka muita energiayhtioita. Hanketta on tydstetty vuoden 2014 ajan ja tuloksia julkaistaan
kevaén 2015 aikana.

T&K-KULUJEN JAKAUTUMINEN

Cmaisuuden hallinta 5% llmasto- ja
dristdhaastessaen

Uuden liiketoiminnan " aminen

kehittaminan 21% ratkaisuilla 6%

Mykyisen tuotannon
kehittaminen
vihdpaastoisemmaksi 44

Prosessien tehostaminen
ja kehittiminen 16%

Loppuasiakastuotteiden
kehitys 5%

4.3. IDEOITA SIDOSRYHMILTA

Sidosryhmiemme ndkemykset ovat tarkeitd, kun suunnittelemme toimintaamme.
AIVORIIHEN AVULLA SIDOSRYHMAT MUKAAN

Toteutimme marraskuussa 2014 verkkoaivoriihen, jossa kysyimme sidosryhmiemme mielipiteita siité, mik&a on
tarkeintd Helenin vastuullisuustydssa. Aivoriiheen osallistuttiin yli 1000 kertaa ja erilaisia ehdotuksia kertyi yli

200 sivua.

Tulosten perusteella sidosryhmaét ovat sita mieltd, ettd Helenin tulee siirtya fossiilista polttoaineista, etenkin
kivihiilestd, uusiutuviin polttoaineisiin, erityisesti aurinkoon ja tuuleen. Yli 860 ehdotuksesta noin viidennes

kasitteli fossiilisten polttoaineiden kayton vahentamista.
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AURINKOENERGIAA LISAA, KALATIET VESIVOIMALOIHIN

Kaikkein tarkeimmaksi vastuullisuutta edistavaksi keinoksi nahtiin aurinkoenergian lisdééminen. Lahes yhta
tarkeé&ksi arvioitiin uusiutuva energia yleisesti.

Vesivoimasta ja kalateista kertyi kolmanneksi eniten spontaaneja kommentteja ja se myds priorisoitiin
kolmanneksi tarkeimmaksi asiaksi. Kommentit kasittelivat Iahinna kalateiden rakentamista ja vaelluskalojen
elinolojen turvaamista muun muassa Vanhankaupunginkosken pato purkamalla.

ENERGIATEHOKKUUDESTA IDEOITA

Osallistujat pitivat myos energiatehokkuutta ja energiansaaston edistamista tarkeina asioina. Myos
energiatehokkuuteen liittyvista uusista palveluista tuli paljon ideoita ja koululaisyhteistyon toivottiin jatkuvan.

Paastdjen vahentamisessa korostui hiilidioksidipaastdjen vahentadminen tuotantotapoja muuttamalla.
llImanlaatuun vaikuttavien paastdjen vahentaminen nahtiin myds tarkeana.

Tuotantomuotoihin liittyvien kommenttien liséksi aivoriihen vastauksissa nakyy, etta sidosryhmat uskovat
Helenin mahdollisuuksiin toimia edellékavijané energiantuotannon muutoksessa. Meilta toivotaan rohkeita
tekoja ja erityisesti avoimempaa viestintdd. Henkildsttmme pitda luonnollisesti tarkeéna vastuullista
toimintaamme tydnantajana.

VAHVISTUSTA TOIMINNAN KEHITTAMISELLE

Olemme kasitelleet tuloksia Helenin sisélla ja vieneet ideoita eteenpain. Sidosryhmien nakemykset ovat
taustamateriaalia vastuullisuustydomme kehittdmiselle. Konkreettinen osa tyota on tdma vastuullisuusraportti,
jossa kerromme erityisesti sidosryhmien tarkeana pitamisté asioista.

Vuoden 2015 aikana uudistamme vastuullisuustoimintamalliamme: uusi VastuuLAB-tiimi aloittaa toimintansa.

5. JOHTAMINEN

Helen Oy jatkaa Helsingin Energian toimintaa.
Helsingin Energia -liikelaitos yhtiditettiin ja 1.1.2015 alkaen toimimme nimella Helen Oy.
Uuden yhtidn aloittamista on valmisteltu jo pitkdan. Uusi hallitus aloitti toimintansa heti alkuvuodesta.

Kaupunginvaltuusto paatti Helsingin Energia -liikelaitoksen yhtidittdmisesté ja Helen Oy:n perustamisesta
kesalla 2014. Muutos pohjautuu kuntalain muutokseen, joka kéytannossa edellyttaa kilpailluilla markkinoilla
toimivien liikelaitosten muuttamista yhtiomuotoon. Helsingin kaupunki omistaa Helen Oy:sta 100 % ja on ainoa
osingonsaaja.

Katso lisatietoa liiketoiminnastamme ja organisaatiostamme.


https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/Tietoa-meista/Liiketoimintamme/
https://www.helen.fi/Kotitalouksille/Neuvoa-ja-tietoa/Tietoa-meista/Organisaatiomme/
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6. OSALLISTU

Kehitamme vastuullisuustyétémme kokeilemalla yhdessa sidosryhmiemme kanssa.

Vuoden 2015 aikana kehitdamme vastuullisuuden johtamiseen ainutlaatuista toimintamallia, jonka tavoitteena on
vieda Helenia, kaupunkia ja kaupunkilaisia kohti hiilineutraalia tulevaisuutta. Kevaan aikana kokoamme siséaisen
vastuullisuustiimin ja aloitamme toimintamme.

Haluamme myos sinut mukaan vastuullisuuden kehittdmiseen!

Jarjestamme sidosryhmatyopajan, jossa kehitamme toimintaamme yhdessa sidosryhmiemme kanssa 25.
maaliskuuta. Lisatietoja ja ilmoittautumiset taalla.

Hiilineutraali tulevaisuus tehdéén yhdessa!



